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UMBRELLA - Evropské sdruzeni pro podporu prav spotiebitelli

Sdruzeni UMBRELLA je evropskym sdruZzenim pro podporu prav spotrebitel( nabizejici své sluzby jiz od
roku 2009. Pracuji zde poradci, ktefi maji velké mezinarodni zkuSenosti v oblasti financnich sluzeb,
uvérovych produktl a resSeni exekuci, drazeb, insolvenci a Upadku. Sdruzeni UMBRELLA poskytuje
ochranu pro spottebitele, ktefi se dostali do financnich potizi zejména z divodu predluzeni.

Mezi poskytované sluzby patfi:

pomoc pfi financnich potizich

odborné konzultace v rdmci oddluzeni formou osobnich bankrot(
poradenstvi pfi vymahani pohledavek a asistenci pfi pfihlaseni pohledavek
pravni pomoc pfi jednani s Gvérovymi spole¢nostmi a bankami

poradenstvi pfi feseni exekuci a drazeb



1 Uvod

Mira zadluZenosti ¢eskych domacnosti rok od roku stale vice narlistd a je faktem, Ze se nejvice zadluzuji
predevsim domadacnosti s nizsimi prijmy. Nutno také podotknout, Ze se zadluzenost domacnosti zvysuje
vlivem hypotecnich uvér(l. Na hypotéky se dnes nahlizi jako na pomérné vyhodné uvérové produkty,
které Ize pouZit na investice do budoucnosti. Je zcela zfejmé, Ze bez hypotecnich uvér( by byla pro
mnoho lidi cesta k vlastnimu bydleni komplikovana, ne-li nemozna.

Ale jak je to s ostatnimi pdjckami a Gvéry? Jsou mnohdy pro nas skutecné tak ,,nezbytné a vyhodné“?

S vyvojem spolecnosti zacalo v poslednich letech dochdzet k chovani, které nebylo dfive pro
domadcnosti pfilis typické. Po vzoru vyspélych demokracii zacala nar(stat spotfeba domdacnosti, kterou
zajistily vypljéenymi prostiedky. A tak stdle se rozvijejici financni trh zacal postupné nabizet rfadu
novych produktll, kterych ceské domacnosti stale vice vyuZivaji a diky kterym roste celkova
zadluzenost. Otdzkou je, kdy se dockame poklesu zadluZzenosti?

Je faktem, Ze spolecnost zacina byt obezietnéjsi pfi sjednavani avérd. Nicméné se stale snadnéjsi
moznosti, jak pQjcku ¢i uvér ziskat, masové reklamé uvérovych spolecnosti, diky ekonomické nejistoté
a dostatec¢né nehospodarnosti obc¢anll s penézi, je stadle mnoho lidi, ktefi maji jeden i vice avérd.
Dulezité je, a co se poji s hospodarnosti, zda si lidé tvori financni rezervy. Trend je takovy, Ze stéle vice
¢eskych domacnosti neumi se svymi penézi dostatecné hospodaftit a nemaji tak zadné financni rezervy.
Jakmile se objevi jakykoliv necekany vydaj, jsou nuceny fesit ho Uvérem ¢i pUjckou. Je také béiné, ze
lidé nejsou schopni zaplatit stavajici Uvér, a proto si sjednaji dalsi, ve snaze splatit ten plavodni. Vibec
si neuvédomuji, Ze se tzv. ,vytloukanim klinu klinem“ dostanou do jesté vétsich financnich problému.

Kdyz uz o uvér ¢i pUjcku Zadaji, méli by hned na samém pocatku velmi dobre zvazit, zda si pGjcku brat,
své moznosti splaceni a dodrZovat jistou davku obezfetnosti. | kdyz mirné zadluZzeni mize pomoci
vytvorit prostor pro rlst Zivotni Urovné, pfilisSné zadluZzovani mlze byt zdrojem vainych problém.
Vyuzivani pljéek a uvérl sice patii k moderni spolecnosti, ale pfecenéni vlastnich moznosti mlze vést
k nepfijemnym Zivotnim situacim, a proto je tfeba nepodléhat agresivni formé reklamy subjektd
nabizejicich pujcky a Uvéry.

1.1 Spotrebitelsky uvér

Dnem 1. ledna 2011 nabyl G¢innosti Zakon o spotiebitelském Gvéru €. 145/2010 Sb. Tento zakon
zpracovava pfislusné predpisy Evropské unie a upravuje nékterd prdva a povinnosti souvisejici se
spotrebitelskym Uvérem, tedy s odloZzenou platbou, pujckou, tvérem nebo jinou obdobnou financni
sluzbou poskytovanou nebo pfislibenou spotrebiteli véritelem, nebo zprostfedkovatelem. Nutno
podotknout, Ze se zakon nevztahuje na odloZenou platbu, pajcku, Uvér nebo jinou obdobnou financni
sluzbu s celkovou vysi nizsi nez 5 000 K¢ nebo vyssi nez 1,88 milionu K¢.

Pojmem spotrebitelsky uUvér predstavuje Ucelové i bezucelové uvéry, které jsou poskytovany
jednotlivedm i domacnostem na pokryti jejich poZadavk( souvisejicich se spotfebou, a to bankovnimi
i nebankovnimi spole¢nostmi, mezi kterymi panuji velké rozdily. Nejvétsi rozdily jsou v disledném
provérovani klientl, poZadovanych dokumentech a konkrétnich parametrech uvérl - splatkach,



urokovych sazbach, RPSN, poplatcich, sankcich a dobou vyfizeni. Obecné Ize fici, Ze pravidla pro ziskani
avéru u bankovni spolecnosti jsou prisnéjsi z diivodu praveé prisnéjsiho provérovani klientd, coz s sebou
nese i ¢asovou ndarocnost. Pokud ma klient zaznam v uUvérovych registrech, ma nepravidelné di
nedostatecné prijmy a mél v minulosti problémy se splacenim, stava se pro banku rizikovym klientem,
a v takovém pripadé mu banka poZzadovany uvér neschvdli. Je tfeba upozornit na to, Ze kazda zZadost
o uvér, véetné klientovy bonity, jsou posuzovany individudlné. Pokud klient vnit¥ni kritéria bankovniho
subjektu spini a poZadovany uUvér mu je schvalen, mlzZe si byt jisty vyssi kvalitou, korektnosti
a vyhodnéjsimi podminkami. Nastane-li situace, kdy bankovni subjekt klienta odmitne, nezbyva mu,
nez se obratit na nebankovni subjekt. Vyhodami mlze byt vyfizeni online, rychlé schvaleni Uvéru, kratsi
doba vyfizeni, rychly pfevod penéz. Handicapem jsou vSak méné vyhodné podminky, na priklad vyssi
urokova sazba, RPSN a poplatky spojené s Gvérem.

Pracovnici UMBRELLA se stdle setkavaji s tim, Ze klienti nerozumi rozdilu mezi drokovou sazbou
a RPSN. Nejen Ze témto dvéma ukazatellm nerozumi Zadatelé o Gvér, ale jak se v ramci analyzy
ukazalo, mnohdy tomuto rozdilu nerozumi ani samotni zprostfedkovatelé avérd, ktefi jednu sazbu
zaménuji za druhou, pfipadné Zadateli sdéli, Ze neni tfeba zndat obé. Jak to tedy je?

RPSN (rocni procentni sazba naklada) je jednim z ekonomickych ukazatelG vypovidajicim o Urovni
platebnich podminek Uvéru, ktery ndm pomaha zvazit vyhodnost spotrebitelského Uvéru. Rozumi se
jim procentni podil z dluzné ¢astky, ktery je spotiebitel povinen véfiteli zaplatit za obdobi jednoho

v

roku. Do vypoctu je nutno zahrnout zejména vysi Uvéru, vysi splatek a veskeré poplatky s dvérem

v

spojené, véetné jejich lhity splatnosti (zda se plati mési¢né, rocné, ¢i jednorazové). Oproti Urokové
mite jsou vsichni véfitelé povinni uvadét RPSN na rocni bazi, zatimco Urokova sazba muze byt pocitana
i na jiné bazi, nej¢astéji mésicni ¢i tydenni. To umoznuje zadateli zejména objektivni porovnani

a snadnéjsi vybér spotiebitelskych tvérda.

Casto se v souvislosti s nebankovnimi spole¢nostmi hovofi o nepoctivém jednani a podvodnych
firmach, které se snazi pripravit klienta o veskeré financni prostfedky véetné zajisténi. Je nezvratnym
faktem, Ze se v nebankovnim sektoru vyskytuje vice nespolehlivych a podvodnych firem a klient se tedy
vystavuje mnohem vétSimu riziku. Abychom vsak ctenare nevystrasili hned v Gvodu, je tfeba fici, Ze na
Ceském trhu je stdle dostatek transparentnich a spolehlivych nebankovnich subjektl majicich

v o

dlouholetou tradici v poskytovani uvérd.

Sdruzeni UMBRELLA se také Casto se setkava se stiznostmi téch, ktefi se povaZuji za podvedené. Po
blizSim prostudovani veskeré smluvni dokumentace a fadném prostudovani celého pfipadu je
evidentni, Ze nebankovni spole¢nost postupovala dle smluvnich podminek podepsanych
,podvedenym” klientem. Zde je tfeba upozornit i na druhou stranku véci, tedy na to, ze si mnozi
spotrebitelé pfi uzavirdni smlouvy vibec neuvédomuiji, jakym zavazkim se podpisem smlouvy zavazuiji.
Ve spleti rGznych ustanoveni a podminek se neumi, a proto ani nechtéji, fadné orientovat, boji se
zeptat na to, ¢emu nerozumi, a spoléhaji na ,,dobré slovo” zprostiedkovatele Gvéru. Jak jsou najednou
prekvapeni, kdyZ maji zaplatit poplatek za tohle a tamto? Na viné je do jisté miry nedostatecna financni
gramotnost Zadatele o uvér. Je statisticky dolozitelné, Ze lidé Casto pfi podpisu smlouvé nerozumi,
nectou celou smluvni dokumentaci, uzaviraji Uvérovou smlouvu v den jejiho predloZeni (neponechaji
si dostatek casu na jeji prostudovani), firmu si neprovéfi a predevsim, nejsou zvykli oslovit vice
spole¢nosti najednou a porovnat tak jednotlivé nabidky a podminky.



Proto se sdruzeni UMBRELLA (www.sdruzeniumbrella.cz) rozhodlo pokracovat v kampani Analyza

spotiebitelskych uvéri nebankovnich spole¢nosti, ktera byla publikovana jiz v letech 2012 a 2013.
Cilem této unikatni analyzy je pokraCovat a zintenzivnit praci, prispivat tak ke zvySovani povédomi
spotrebitelll a pomoci jim pfivybéru provérené Uvérové spolecnosti. Pri vybéru nebankovnich subjektd
vychazeli pracovnici UMBRELLA prevazné z impulzd klientd, ktefi casto prichazi s Zadosti o radu di
doporucenim vhodné uvérové spolecnosti. Do analyzy byly zafazeny spolecnosti s celorepublikovou
plUsobnosti poskytujici zajisténé spotiebitelské uvéry pro fyzické osoby, nepodnikatele (Tab. 1).
Nékteré byly analyzovany jiz v predeslych letech, jiné poprvé. Na zdkladé ziskanych dat byla vytvorena
prehlednd, zcela nezavisla a objektivni zprava obsahujici celkové vyhodnoceni.

Tabulka 1 - Seznam provérovanych nebankovnich spole¢nosti poskytujicich zajisténé spotrebitelské uvéry

ACEMA Credit Czech, a.s. Brno 26158761 Www.acema.cz 844 505 555
Americka nebankovni Klatterec nad
hypotékavprofi Ot 49881213 www.americkahypotekaprofi.cz 739 030 349
Miroslav Simanovsky
BEZ BANKY s.r.o. Brno 29229316 www.bezbanky.cz 778 000 007
CAPITAL - STAR s.r.o. Praha 4 28916921 www.capitalstar.cz 810 404 810
EC Financial Services, a.s. Praha 3 24243744 Www.expresshypo.cz 844 131 415
eCREDIT s.r.o. Praha 10 28241398 www.ecredit.cz 844 999 666
777 333574
EKVITA EURO, a.s. Kladno 26156806 www.ekvita.cz 773 258 910
773 258 920
FAST HYPO, a.s. Praha 1 26485893 www.fasthypo.cz 232 008 205
Korvus corporation S.E. PMrZ?fo_ Nove 29358698 www.korvuscorporation.cz Neuvedeno
Long Credit s.r.o. Teplice 28712234 www.longcredit.cz 602 398 867
METROPOL FINANCE s.r.o. Praha 4 1464248 www.metrofin.cz 733471174
MISTOM s. r. 0. Praha 6 28181867 www.pujckysnadno.cz 608 229 685
SMART HYPO s.r.o. Olomouc 27774082 www.smarthypo.cz 773 773 888
TGl Money a.s. Ostrava 26878321 www.hypopujcka.cz 604 667 888
596118 811
VANDERBERG GROUP s.r.o. Ostrava 28566939 www.vanderberg.cz 722 121 212

VITACREDIT s.r.o. Olomouc 28614488 www.vitacredit.cz 800 818 283



2 Metodika

Jak bylo zminéno jiz v ivodu, mnoho klientd podstupuje riziko tim, Ze si dikladné neprectou Uvérovou
dokumentaci, obdvaji se zeptat na pojmy, kterym nerozumi, a nedokazi provést zakladni propocty. Tim
velmi nahravaji dvérovym spolecnostem. Pro lepsi orientaci se odbornici sdruzeni UMBRELLA rozhodli
pokracovat v analyze nebankovnich spolec¢nosti a zaméfili se predevsim na ty informace, které povazu;ji
pti sjednavani tvérl za zcela nezbytné, véetné jejich blizsi specifikace (Tab. 2). Tyto informace by mély
slouzit jako zakladni voditko pfi hledani vhodného uavéru. Cilem bylo ziskat jasny pfehled o tom, jaké
uvéry nebankovni subjekty poskytuji, za jakych podminek, jak moc jsou ¢i nejsou pro klienta vyhodné

a v jaké fazi jednani predlozi smluvni dokumentaci.

Tabulka 2 - Zjistované parametry pfedstavujici standardni informace k zajisténému spotiebitelskému Gvéru

Druh poZadovaného uvéru
Vyse spotiebitelského tvéru
Doba splatnosti avéru
Dolozeni pfijmu

Pozadavky na zajiSténi
Souvisejici naklady

Urokova sazba (p.a.)

RPSN (ro¢ni procentni sazba naklad()

Vypoctené RPSN

Naklady v pfipadé odlozenych plateb
Doba vyrizeni

Smluvni dokumentace

Obchodni podminky (OP)

Sazebnik

Online kalkulacka

Priklad avéru

Poznamky

Neucelovy spotrebitelsky uvér
Uvér ve vysi 500 000 K¢

Minimalni a maximalni splatnost Uvéru
Pozadovéano / Nepozadovano

Maximalni vySe zdstavy z trini hodnoty nemovitosti
Poplatky spojené s Gvérem

Nebo pfipadné rlizné urokové sazby, které se na smlouvu, v niz se
sjednava spotrebitelsky uvér, vztahuji

Vyjadrena jako procentni podil z dluzné ¢astky, ktery je spotrebitel
povinen véfiteli zaplatit za obdobi jednoho roku

Je uvedeno u spolec¢nosti, které neuvedly skutecné RPSN. Do
vypoctu byly zahrnuty poplatky: zavazkové provize, naklady na
posouzeni a zpracovani Uvéru, poplatky za odhad nemovitosti aj.
Pro vypoclet byla pouzita kalkulacka dostupna na webu
www.dtest.cz/kalkulacka/rpsn.

PouZitelnd Urokova sazba, poplatky z prodleni

Dny / Tydny

Uvedend na webu / Dodateéné dodana
Uvedené na webu / Dodateéné dodané
Uvedeny na webu / Dodate¢né dodany

Moznost vypoctu parametrl Gvéru

Pozadovany uvér

a) 500 000 K¢ na 96 mésicl

b) 500 000 K¢ na 24 mésicl

c) jiny avér, ktery spolecnost poskytuje

Chystané zmény, oCekavané akce, hodnoceni proklientského
pristupu pti telefonickém hovoru a osobni schiizce, porovnani
s analyzou v roce 2013



Do analyzy byly zahrnuty pouze zajisténé spotiebitelské uUvéry uréené fyzickym osobam,
nepodnikateliim. Pro ucely porovnani téchto Uvér( byl poZzadovan uvér ve vysi 500 000 K¢ s dobou
splatnosti 8 let, v pfipadé kratkodobych uvér 2 roky. K zajisténi Gvéru slouZil stavebni pozemek
(parcela) v osobnim vlastnictvi bez jakychkoliv zastav ¢i exekuci v hodnoté 3 milion( K¢.

Shromazdovani informaci probéhlo v obdobi prosinec 2014 — Unor 2015. V bfeznu 2015 byla data
pracovniky UMBRELLA vyhodnocena a vytvorena findlni zprava.

Analyza nebankovnich spoleénosti byla provedena dle schématu 1.

Schéma 1 - Postup pf¥i analyze nebankovnich subjektt v roce 2015

: u Analyza parametri Vyhodnoceni
Uefinlee paraigetnd ve tiech oblastech parametr(i
1. Internetové 2. Telefonicky

: 3. Osobni schiizka
stranky rozhovor

Prvni analyzovanou oblasti byly internetové stranky vybranych spolecnosti. Zde se odbornici
UMBRELLA zaméfili predevsim na dostupnost informaci. Mimo jiné také hodnotili prehlednost
webovych stranek, akéni nabidky a vyhody oproti konkurenci.

Druhou ¢ast analyzy tvofil telefonicky rozhovor s Uvérovym poradcem spolecnosti. Cilem bylo porovnat
ziskana data s daty prezentovanymi na webovych strankach a proklientsky ptistup. Pozornost byla dale
vénovana procesu vyfizovani zadosti o uvér, predevsim vyZadovanym dokumentlm, rychlosti
posouzeni Zadosti a zprostfedkovani osobni schlizky.

Cilem osobnich schizek bylo ovéfit jiz poskytnuté informace, pfipadné doplnit ty chybéjici,
a nahlédnout do uvérové dokumentace, paklize nebyla dfive poskytnuta. Je tfeba upozornit, Ze osobni
schizka s Uvérovym manazerem neni moznda bez vyplnéné a schvalené predbéiné Zadosti o uvér
(Ize vyplnit online na webu nebo pfi telefonickém rozhovoru) a zaslani vyZzadované dokumentace. Po
poskytnuti dokumentace nasledoval odhad nemovitosti (manazerem spolecnosti nebo externim
odhadcem) a poskytnuti smluvni dokumentace. Stejné jako pfi telefonickém rozhovoru byl hodnocen
proklientsky pristup.

K nejcastéji vyzadovanym dokumentlm patfily:

LV nemovitosti
Nabyvaci listina
Uzemni plan obce
Fotografie nemovitosti
Dva doklady totoznosti
Potvrzeni o pfijmech



Pro lepsi orientaci byla data pfi vyhodnocovani zpracovana do prehlednych tabulek uvedenych
v kapitolach 3 - 5. Pro lepsi porovnatelnost Gvérl byl kladen ddraz na ukazatele RPSN. Pro ziskani
presnéjsi hodnoty RPSN byly do vypoctu zahrnuty také poplatky vztahujici se k pozadovanému uvéru,
predevsim zavazkové provize, ndklady na posouzeni a zpracovani uvéru, poplatky za odhad
nemovitosti atd. K tomuto Ucelu byla pouZita online kalkulacka dostupna na webu
www.dtest.cz/kalkulacka/rpsn.

Zatimco v kapitole 3 jsou popsany zjistované parametry ze vsech tfi hledisek, tj. internetovych stranek,
telefonickych rozhovor(i a osobnich schlizek, kapitola 4 uvadi detailni hodnoceni jednotlivych
spole¢nosti véetné konkrétnich prikladd uvérd. V kapitole 5 je uvedeno finadlni hodnoceni spole¢nosti
aktualné poskytujicich zajiSténé spotrebitelské uvéry. Jako hodnotici parametry byly zvoleny
porovnatelné parametry uvérl, uroven poskytovanych informaci a proklientsky pfistup. Aby
spotrebitel ziskal zcela jasny pfehled o tom, jaka spole¢nost je hodnocena jako nejlepsi/nejhorsi, byla
zvolena stupnice bodl 0 — 10 (0 nejhorsi, 10 nejlepsi) a témto hodnotam byly pro prehlednost
prirazeny grafické symboly. Souhrnné hodnoceni také vyplyva z grafu, ktery je uveden v zavéru
kapitoly 5.



3 Porovnani uvérovych spolecnosti

3.1 Internetové stranky

Jelikoz jsou internetové stranky urcitym druhem reklamy, mély by Uvérové spole¢nosti dodrzovat jistou
uroven prezentovanych informaci a poskytnout ,Povinné informace v reklamé“ (pfiloha ¢. 1 zakona
145/2010 Sb.). A pravé na tyto parametry se u spotfebitelskych neucelovych Gvér(, vedle dalsich
informaci, pracovnici UMBRELLA zaméfili nejvice, v€etné prehlednosti webovych stranek, aktualit i
akénich nabidek (Tab. 3 - 6).

Vysledky analyzy byly rozdilné, v porovnani s minulymi roky vsak doslo k jistému zlepsSeni. Zatimco
webové stranky nékterych Gvérovych spole¢nosti obsahuji ,,povinné Gdaje v reklamé“, a to at formou
jasného, vystizného a ziretelného reprezentativniho pfikladu, nebo podrobné kalkulacky obsahujici
poZadované naleZitosti, stale se nachdzeji spolecnosti, u kterych je uroven poskytovanych informaci
vyrazné nizsi.

Tabulka 3 - Vyhodnoceni parametrt na internetovych strankach: vyse Givéru, max. vyse zastavy z trini hodnoty nemovitosti,
délka uvéru a doba vyfizeni

ACEMA Credit Pujcka na cokoliv 100 tis. — 5 mil. Neuvedeno 12 — 240 més. 4 tydny
Americkd nebankovni o1 ok ovni hypotéka 100 - 500 tis. 80 % 120 - 360 1den
hypotéka profi
PUjc¢ka na Vasi 1 mésic
BEZ BANKY J . 20 tis. — 20 mil. Neuvedeno s mozZnosti Neuvedeno
nemovitost .,
prodlouzeni
CAPITAL — STAR STAR - UVER 100 tis. — 5 mil. 50 % 12 — 96 més. 2-3 tydny
EC Financial Services Express Hypo 50 tis. — 5 mil. Neuvedeno 12 —120 més. Neuvedeno
eCREDIT Chci pujéit milion 100 tis. — 1 mil. Neuvedeno 12 — 96 més. 4 tydny
EKVITA EURO Uvér pro ostatni 50 tis. — 10 mil. 70 % 12 - 60 més. 1 tyden
FAST HYPO Bezhotovostni Uvéry 400 tis. — 20 mil. Neuvedeno 12 — 36 més. Neuvedeno
Korvus corporation Pljcka s d’Iouhodobou 20 tis. — 5 mil. 50 % 12 — 180 més. 2-3 dny
splatnosti
Long Credit Nebankovni pujcky 0Od 100 tis. 40 % Neuvedeno Neuvedeno
METROPOL FINANCE Neucelovy uvér 100 tis. - 5 mil. 80 % 12 — 180 més. 1 tyden
Pljcka ruéena 2 - 24 més.
MISTOM ; . , 0Od 100 tis. 50 % s mozZnosti 1 tyden
nemovitosti .,
prodlouzeni
SMART HYPO Uver za.J|ste’ny 0Od 50 tis. 70 % Neuvedeno Neuvedeno
nemovitosti
TGl Money Hypopdjcka 50 tis. — 1 mil. Neuvedeno 60 — 240 més. Neuvedeno
Standard
VANDERBERG GROUP  Americka hypotéka 100 tis. — 5 mil. Neuvedeno 60 — 300 més. Neuvedeno
VITACREDIT Uvér TOP 50 tis. — 1,88 mil. Neuvedeno 12 — 180 més. Neuvedeno

Kdmen Urazu predstavovaly zejména parametry drokovd sazba a RPSN, nebot jak se pracovnici
UMBRELLA presvédcili, uroky skutecné nejsou mnohdy zanedbatelné a stejné tak hodnota RPSN, ktera
naznacuje, kolik celkem za Gvér klient zaplati.
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Tabulka 4 - Pfehled analyzovanych subjektl uvadéjicich na webovych strankach minimalni irokovou sazbu a RPSN

ACEMA Credit PUjcka na cokoliv 7,99 Neuvedeno

Amerlska neba.mkovm Nebankovni hypotéka 0d 9,99 Neuvedeno

hypotéka profi
Pujcka na Vasi

BEZ BANKY . 0d 6,00 Neuvedeno
nemovitost

CAPITAL - STAR STAR - UVER 0d 15,00 Neuvedeno

EC Financial Services Express Hypo Neuvedeno 0d 22,18

eCREDIT Chci pajéit milion Neuvedeno Neuvedeno

EKVITA EURO Uvér pro ostatni 0Od 15,00 Neuvedeno

FAST HYPO Bezhotovostni Gvéry 15,00 Neuvedeno

Korvus corporation Pljcka s d'Iouhodobou 0d 9,99 Neuvedeno
splatnosti

Long Credit Nebankovni pujcky Neuvedeno Neuvedeno

METROPOL FINANCE Neucelovy uvér Neuvedeno Neuvedeno
PuUjcka rucena

MISTOM nemovitosti 0Od 24,00 Neuvedeno
Uvér zajistény

SMART HYPO nemovitosti Neuvedeno Neuvedeno
H Gjcka Standard

TGl Money Ypopujcka Standar 0d 11,01 0d 12,59

VANDERBERG GROUP Americka hypotéka 12,00 Od 14,30

VITACREDIT Uvér TOP 9,90 0Od 10,60

Jak vyplyva z uvedenych tabulek, dostupnost informaci na webu spolecnosti byla proménliva, zejména
pak pfistup k dokumentlim (sazebnik, obchodni podminky, vzorova smlouva). Z provérovanych
spolec¢nosti uvadi alespon jeden z téchto dokumentll osm spolecnosti, z nichZ pouze spolecnost
ACEMA Credit a METROPOL FINANCE ma k dispozici vSechny. Diky neuvedenym dokumentim nema
Zadatel o Uvér moznost najit poplatky spojené s ivérem a poplatky z prodleni. Tyto informace nejsou
mozna pro spotrebitele zpocatku dllezZité. Prestane-li vSak pravidelné splacet, mlze se jeho dosavadni
dluh vyrazné zvysit o Uroky z prodleni ¢i smluvni pokuty a az tehdy si uvédomi, jaké castky si Uvérové
spolec¢nosti dokazi nauctovat. Z tohoto divodu by si mél kazdy spotrebitel téchto informaci vSimat.

V idedlnim pripadé mély Uvérové spolecnosti na webu také online kalkulacku, ktera zadateli umoziuje
spocitat vysi mésicnich splatek véetné dalsSich parametri. Z celkového poctu hodnocenych spolec¢nosti
jich vétsina kalkulacku na webu uvadi, vyjimky se vSak nasly. Je tfeba upozornit na to, Ze ne kazda je
dostatecné vybavena. Kalkulacka by méla Zadateli o Uvér poskytnout nejen vysi mésicnich splatek, ale
také urokovou sazbu, RPSN, poplatky spojené s uvérem a celkovou splatnou ¢astku. Takto nejlépe
vybavenou kalkula¢ku mély spole¢nosti: TGI Money, VANDERBERG GROUP a VITACREDIT.
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ACEMA Credit
Americka nebankovni
hypotéka profi

BEZ BANKY
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EC Financial Services
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Pujcka na cokoliv ANO ANO ANO
Nebankovni hypotéka ANO NE NE
Pujcka .na Vasi Neuvedeno  NE NE
nemovitost

STAR - UVER Neuvedeno  NE ANO
Express Hypo NE NE NE
Chci pajéit milion NE NE NE
Uvér pro ostatni NE NE NE
Bezhotovostni Gvéry NE NE NE
Pljcka s c!louhodobou NE NE NE
splatnosti

Nebankovni pujcky Neuvedeno  NE NE
Neucelovy uvér ANO ANO ANO
Pajcka .ruce’na ANO NE NE
nemovitosti

Uver Z?“Ste,ny Neuvedeno NE NE
nemovitosti

HypopUjcka Standard ANO ANO ANO
Americka hypotéka Neuvedeno  NE NE
Uvér TOP Neuvedeno  NE ANO

Tabulka 6 - Pfehled poplatk( uvedenych na webovych strankach spoleénosti

Posouzeni zadosti o Uvér: ZDARMA

Ovéreni vhodnosti predmétu zastavy: Individualné
Zpracovani smluvni dokumentace: Neuvedeno
Vedeni a sprava Uvéru: Do 500 000 K¢ 349 K¢/més.,
nad 500 000 K¢ 549 K¢é/més.

Predcasné splaceni: dle ¢l. 6.5 a 9.7 OP

Podpis smlouvy mimo sidlo spolec¢nosti: 5 000 K¢
Vyplaceni exekuce: 5 000 K¢
Zména smluvnich podminek ze strany klienta: 9 900 K¢

Posouzeni zadosti o Uvér: Neuvedeno

Ovéreni vhodnosti predmétu zastavy: ZDARMA
Zpracovani smluvni dokumentace: ZDARMA
Vedeni a sprava Uvéru: Neuvedeno

Predcasné splaceni: Neuvedeno

Posouzeni Zadosti o Uvér: Neuvedeno

Ovéreni vhodnosti predmétu zastavy: Neuvedeno
Zpracovani smluvni dokumentace: Neuvedeno
Vedeni a sprava Uvéru: Neuvedeno

Predcasné splaceni: ZDARMA

Tabulka 5 - Vyhodnoceni vybranych parametri na internetovych strankach (zda byly ¢i nebyly nalezeny)

ANO ANO
NE ANO
ANO NE
NE ANO
NE ANO
ANO ANO
NE NE
ANO ANO
NE ANO
NE NE
ANO ANO
NE NE
NE NE
NE ANO
NE ANO
NE ANO

V pfipadé v€asného
ozndmeni o
neschopnosti splacet
Ize upravit splatkovy
kalendar.

Vyzva ke splnéni
smluvnich podminek:

1. vyzva: 100 K¢
Kazda dalsi: 1 000 K¢

Urok z prodleni:
0,25 % denné

Neuvedeno

Smluvni pokuta z
prodleni

0,5 % denné z dluiné
Castky
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EC Financial

CAPITAL-STAR

Services

eCREDIT

EKVITA EURO

FAST HYPO

Korvus
corporation

Long Credit

METROPOL

FINANCE

Gjcka
s dlouhodobou

STAR - UVER

Express Hypo

Chci pUjcit milion

Uveér pro ostatni

Bezhotovostni Uvéry

Nebankovni
¢ ,
splatnosti

Neucelovy Gvér

Posouzeni Zadosti o Uvér: ZDARMA

Ovéreni vhodnosti predmétu zastavy: ZDARMA
Zpracovani smluvni dokumentace: od 1 % z vySe Uvéru
Vedeni a sprava Uvéru: ZDARMA

Pfedcasné splaceni: 0,5 % - 1 % z vyplacené ¢astky

Vyplaceni exekuce: 5 000 K¢
Zména predmétu zastavy: 10 000 K¢

Posouzeni Zadosti o Uvér: Neuvedeno

Ovéfeni vhodnosti predmétu zastavy: ZDARMA
Zpracovani smluvni dokumentace: Neuvedeno
Vedeni a sprdva uvéru: Neuvedeno

Pfedcasné splaceni: ZDARMA

Posouzeni zadosti o Uvér: Neuvedeno

Ovéreni vhodnosti predmétu zastavy: Neuvedeno
Zpracovani smluvni dokumentace: Neuvedeno
Vedeni a sprdva uvéru: Neuvedeno

Predcasné splaceni: 0,5 % — 1 % z vyplacené ¢astky

Posouzeni Zadosti o Uvér: Neuvedeno

Ovéreni vhodnosti predmétu zastavy: Neuvedeno
Zpracovani smluvni dokumentace: 5 000 K¢
Vedeni a sprdva uvéru: Neuvedeno

Pfedcasné splaceni: Neuvedeno

Notarsky poplatek: 4 540 K¢ pro tvér 500 000 K¢
Posouzeni Zadosti o Uvér: Neuvedeno

Ovéreni vhodnosti predmétu zastavy: Neuvedeno
Zpracovani smluvni dokumentace: ZDARMA
Vedeni a sprava Uvéru: Neuvedeno

Predcasné splaceni: Neuvedeno

Aktivace uvérového uctu: 100 K¢
Odstoupeni od smlouvy: 10 000 K¢

Posouzeni Zzadosti o uvér: Neuvedeno

Ovéfeni vhodnosti pfedmétu zastavy: Neuvedeno
Zpracovani smluvni dokumentace: Neuvedeno
Vedeni a sprava Gvéru: Neuvedeno

Predcasné splaceni: ZDARMA

Posouzeni zadosti o Uvér: Neuvedeno

Ovéreni vhodnosti predmétu zastavy: Neuvedeno
Zpracovani smluvni dokumentace: Neuvedeno
Vedeni a sprdva Uvéru: ZDARMA

Predcasné splaceni: Neuvedeno

Posouzeni zadosti o Uvér: ZDARMA

Ovéreni vhodnosti predmétu zastavy: 4 500 K¢
Zpracovani smluvni dokumentace: 8 % z jistiny Gvéru
Vedeni a sprava Uvéru: Neuvedeno

Predcasné splaceni: ZDARMA

Podpis smlouvy mimo sidlo spolecnosti: 5 000 K¢

OdloZeni splatek

dodatkem ke smlouvé:

500 K¢

Vyzva ke splnéni
smluvnich podminek:
300 K¢

Urok z prodleni:
0,1 % denné

Neuvedeno

Vyzva ke splnéni
smluvnich podminek:
300 K¢

Urok z prodleni:
0,2 % denné

Jednorazova smluvni
pokuta:

2 % z celkové dluiné
Castky (min. 150 K¢,
max. 1 000 K¢)

Neuvedeno

Urok z prodleni
0,2 % denné

Neuvedeno

Neuvedeno

Vyzva ke splnéni
smluvnich podminek:

1. vyzva: ZDARMA
Kazda dalsi: 500 K¢

Urok z prodleni:
0,25 % denné
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Vyplaceni exekuce: 5 000 K¢
Zména smluvnich podminek ze strany klienta: 10 000 K¢

Jednorazova smluvni
pokuta:

30 % z celkové dluzné
Castky

e s Posouzeni zadosti o Gvér: Neuvedeno
% >§ § Ovéfeni vhodnosti pfedmétu zastavy: Neuvedeno
5 < 3 Zpracovani smluvni dokumentace: ZDARMA Neuvedeno
S o E Vedeni a sprava Uvéru: Neuvedeno
T < Pred¢asné splaceni: Neuvedeno
o T s Posouzeni zadosti o Uvér: Neuvedeno
T 2 8 Ovéfeni vhodnosti pfedmétu zastavy: Neuvedeno
e ZE 3 Zpracovani smluvni dokumentace: Neuvedeno Neuvedeno
<§‘ & QEJ Vedeni a sprava Uvéru: Neuvedeno
v 3 < Pred&asné splaceni: Neuvedeno
Posouzeni zZadosti o Uvér: Neuvedeno Osobni jednani ve véci
Ovéreni vhodnosti predmétu zastavy: ZDARMA polhdtnich splatek:
1y % ° Zpracovani smluvni dokumentace: 5000 K¢ + 4,5 % Do 1 000 K¢
5 33 z hodnoty Gvéru
% 8 § Vedeni a sprava Gvéru: ZDARMA Vyzva ke splnéni
2 v Predcasné splaceni: 0,5 % — 1 % z vyplacené ¢astky smluvnich podminek:

VANDERBERG
GROUP

Americka
hypotéka

Zména smluvnich podminek ze strany klienta: 8 000K¢

Posouzeni Zadosti o Uvér: Neuvedeno

Ovéfeni vhodnosti pfedmétu zastavy: Neuvedeno
Zpracovani smluvni dokumentace: Neuvedeno
Vedeni a sprdva uvéru: Neuvedeno

Predcasné splaceni: Neuvedeno

Posouzeni zadosti o uvér: Neuvedeno
Ovéfeni vhodnosti pfedmétu zastavy: Neuvedeno

1. vyzva: 500 K¢
Kazda dalsi: 800 K¢

Neuvedeno

Vyzva ke splnéni
smluvnich podminek:

1. vyzva: 150 K¢
Kazda dalsi: 350 K¢

E a Zpracovani smluvni dokumentace: 3 % z hodnoty Gvéru

e = (min. 3 000 K&, max. 21 000 K¢) Urok z prodleni:

2 >§ Vedeni a sprava uvéru: ZDARMA 0,20 % denné

£ D Predtasné splaceni: ZDARMA
Jednorazova smluvni

Zména smluvnich podminek ze strany klienta: 3 000K¢ pokuta:

20 % z nezaplacené
Castky

V dobé hodnoceni webovych stranek nékteré subjekty ldkaly na akéni nabidky. Na priklad spole¢nost
ACEMA Credit garantovala pfi sjednani Uvéru trok pouze 4,90 % a téZ nabizela odklad splatek zdarma.
Spole¢nost se také odkazovala na nezavislé hodnoceni nebankovnich tvérd z roku 2013, které
zpracovali pracovnici UMBRELLA. Spole¢nost Korvus corporation lakala na pajcku bez dolozZeni pFijmaQ,
pljcku ihned bez registru a na moznost mit penize jesté dnes na uc¢tu u Uvéru ve vysi az 3,5 milionu
K¢ i bez ruceni a bez poplatkl. A spolecnost METROPOL FINANCE lakala na novinku ve splaceni tvéru,
kdy garantovala platbu pouze poloviny urokd, a také Gplny odklad splatek az na 3 mésice.
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3.2 Telefonicky rozhovor

Telefonicky rozhovor s Uvérovym manazerem tvofil druhou c¢ast analyzy. Cilem bylo porovnat ziskana
data s daty prezentovanymi na webovych strankach a proklientsky pristup. Nejvice rozporl bylo
zjisténo u parametr(: doba schvaleni, doloZeni pfijmu, pozadavky na zajisténi, kalkulace poZzadovaného
uvéru a poplatky spojené s uvérem (Tab. 7, Tab. 8). Pozornost byla vénovdna zejména ochoté sdélit
zakladni informace k poZzadovanému uvéru a rychlosti vyfizeni. Kompletni informace poskytly pouze
spolecnosti ACEMA Credit, eCREDIT, EKVITA EURO, TGl Money a VANDERBERG GROUP, které
zpravidla béhem hovoru vyplnily s pracovnikem UMBRELLA predbéznou Zadost o uvér, nebo doporucily
jeji vyplnéni na webovych strankach, a nasledné zprostfedkovaly osobni schlizku. Co do rychlosti
vyfizeni dopadly nejlépe spolecnosti ACEMA Credit, METROPOL FINANCE a TGl Money.

Jedinou spolecnosti, kterd pracovnika UMBRELLA nekontaktovala, byla spolecnost FAST HYPO. Pres
veskeré snahy, tedy opakované vyplnéni a zaslani online Zadosti a telefonaty, nebyl pracovnik
UMBRELLA spolecnosti kontaktovan. Vzidy hovotil s osobou, ktera tvrdila, Ze neni zaméstnancem
spoleénosti a nemUzZe tak poskytnout informace k nabizenym produktlim. Béhem telefonatli odmitla
prepojit hovor na kompetentni osobu s odivodnénim, Ze se ve firmé nikdo nenachazi a odmitla
poskytnout na pracovnika spolecnosti kontakt.

Tabulka 7 - Vyhodnoceni parametri: max. vySe zastavy z trzni hodnoty nemovitosti, doloZeni pfijmt a doba vyfFizeni, pFi
telefonickém hovoru

ACEMA Credit Moje pujcka TOP 80 % ANO 3 -4 tydny
CAPITAL - STAR STAR — UVER Neuvedeno ANO 4 tydny
eCREDIT Chci pujcit milion Neuvedeno Neuvedeno Min. 4 tydny
EKVITA EURO Uvér pro ostatni 70 % NE 1 tyden
FAST HYPO Bezhotovostni Gvéry Neuvedeno Neuvedeno Neuvedeno
Korvus corporation Pdjcka s c!louhodobou Neuvedeno Neuvedeno Neuvedeno
splatnosti

METROPOL FINANCE Neucelovy uvér 90 % Neuvedeno Neuvedeno
TGl Money HypopUljcka Standard 50 % NE 4 -5 tydna
VANDERBERG GROUP  Americkd hypotéka 50%-70% NE 4 tydny
VITACREDIT Uvér TOP 30 % NE 1 tyden

Jak se pfi jednani s nékterymi Uvérovymi spole¢nostmi ukazalo, béZznou praxi také byl zcela opacny
postup spole¢nosti. Aniz by Uvérovy manazer poskytl jakékoliv informace k Uvéru, vyzadoval vyplnéni
online Zadosti vcetné zaslani vyZadovanych dokumentd, nasledné zprostifedkoval osobni schlzku
s odhadcem a aZz poté dodatecné poskytl parametry k Uvéru. Tento naprosto nestandardni postup
praktikuje spole¢nost CAPITAL — STAR, METROPOL FINANCE a VITACREDIT.

Velmi pozitivné Ize v ramci telefonické analyzy hodnotit spole¢nost ACEMA Credit, kterd nevyZadovala
odhad nemovitosti. Ke schvéleni Gvéru stacilo pouze elektronicky zaslat vyzadované dokumenty. Uvér
byl vedenim spolec¢nosti pfimo schvdlen na zdkladé poméru mezi pozadovanou vysi Uvéru a aktualni
odhadni cenou pozemku a soucasné byla prfedstavena finalni nabidka.

Pti telefonickém hovoru spole¢nost EKVITA EURO jako jedina nabidla poradci UMBRELLA také tvér pro
zZivnostniky se zarukou urcitych vyhod. Za ztizeni ¢i obnoveni Zivnostenského opravnéni byla ochotna
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poskytnout Zadateli Gvér rychleji, bez dokladani prijmu i registrd SOLUS a CBCB. Vzhledem k tomu, Ze
spole¢nost béhem telefonického rozhovoru poskytla kompletni informace a dodala smluvni
dokumentaci, nebyla osobni schiizka tfeba, podobné jako u spoleénosti ACEMA Credit.

S prekvapivym zavérem prisla spoleénost Korvus corporation, nebot Uvérovy manaZer pfi prvnim
telefonickém rozhovoru odsouhlasil ru¢eni stavebnim pozemkem a pfi dalSich jednanich, kdy pracovnik
UMBRELLA manaZera zadal o dodatecné zaslani slibenych parametr(l Uvéru, poZadoval zménu
zastavy - namisto stavebni parcely rodinny dim nebo byt. Dle sdéleni Gvérového manaZera nebyla pro
spolecnost stavebni parcela zajimava a timto jednani o Uvéru spolecnost ukoncila. Nejen Ze jednani
uvérového manazera bylo zcela neprofesionalni, ale také zcela rozporoval informace uvedené na
internetovych strankach spolec¢nosti, které jasné uvadi, Zze v pripadé zajisténého Uvéru lze rucit:
rodinnym domem, bytem, chatou, pozemkem a komercénim prostorem.

V ramci telefonické analyzy bylo také vylou¢eno nékolik spolecnosti. Americka nebankovni hypotéka
profi byla vyloucena, nebot poskytuje Gvéry pouze se zastavou na rodinné domy ¢&i byty. V pfipadé
ruceni pozemkem Uvéry pouze zprostiedkovava. DalsSim vyloucenym subjektem byla spole¢nost BEZ
BANKY, neboft poskytuje Gvéry na maximalné 12 mésicl, dobu splatnosti nelze prodlouZit a nejedna se
o klasické anuitni spldceni. Dale byla vyfazena spole¢nost EC Financial Services, kterd aktualné
neposkytovala Gvéry z divodu ménicich se produktl. Vylouéeny byly také spole¢nosti Long Credit
a SMART HYPO. Po telefonu bylo sdéleno, Ze Uvéry aktualné neposkytuji, pouze spravuji pohledavky u
stavajicich klientd. ManaZer SMART HYPO predal kontakt na spolecnost VITACREDIT, se kterou
spolupracuji. Poslednim vyfazenym subjektem byla spoleénost MISTOM, nebot telefonni ¢islo uvedené
na webu bylo nedostupné a na e-mail téZ spole¢nost nereagovala.

Pti telefonickych hovorech se pracovnici UMBRELLA setkali s prohlasenimi, Zze se jednd pouze
o orientacni vypocet splatek a urokl, konkrétni parametry Uvéru budou uvedeny po odhadu
nemovitosti v pfedsmluvnich podminkdach. Mnohdy nebyly sdéleny poplatky spojené s Uvérem
s odlvodnénim, ze vzdy zalezi na domluvé s Uvérovou spolecnosti, nebot podminky jsou individualni,
a taktné byli odkazani na obchodni podminky a sazebnik na internetovych strankach, na kterych ale
mnohdy uvedeny nebyly.

Tabulka 8 - Pfehled poplatki uvedenych pfi telefonickém rozhovoru

Posouzeni zadosti o Uvér: ZDARMA

ACEMA Credit

CAPITAL - STAR

eCREDIT

Ovéreni predmétu zastavy: Individualné
Zpracovani smluvni dokumentace: 8 % z Uvéru
Vedeni a sprava Uvéru: 349 Ké/més.
Pfedcasné splaceni: viz OP

Podpis smlouvy mimo sidlo spolec¢nosti: 1 000 K¢
Vyplaceni exekuce: 5 000 K¢

Zména smluvnich podminek: 9 900 K¢

Posouzeni Zadosti o uvér: ZDARMA

Ovéreni predmétu zastavy: ZDARMA

Zpracovani smluvni dokumentace: 3 % z Gvéru
Vedeni a sprava uvéru: ZDARMA

PredCasné splaceni: 3 % z vyplacené castky

Vklad do KN: 1 000 K¢

Posouzeni Zadosti o Uvér: ZDARMA

Ovéreni predmétu zastavy: ZDARMA
Zpracovani smluvni dokumentace: 18 500 K¢

Vyzva ke splnéni smluvnich
podminek:

1. vyzva: 100 K¢

Kazda dalsi: 1 000 K¢

Urok z prodleni:
0,25 % denné

Odklad splatek: Ize na 3 — 4 més.

Vyzva ke splnéni smluvnich

podminek:
Vyzva: 300 K¢

Urok z prodleni: 0,1 % denné

Odklad splatek: Ize na 1 —2 més.

bez uroku z prodleni
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EKVITA EURO

FAST HYPO

Korvus corporation

METROPOL FINANCE

TGl Money

VANDERBERG GROUP

VITACREDIT

Vedeni a sprava Gvéru: ZDARMA
Predcasné splaceni Uvéru: ZDARMA

Poruseni smluvnich podminek: 10 000 K¢

Posouzeni Zadosti o Uvér: ZDARMA
Ovéreni predmétu zastavy: Neuvedeno
Zpracovani smluvni dokumentace: 5 000 K¢
Vedeni a sprava Gvéru: ZDARMA
Predcasné splaceni Uvéru: ZDARMA

Posouzeni Zadosti o uvér: Neuvedeno

Ovéreni predmétu zastavy: Neuvedeno
Zpracovani smluvni dokumentace: Neuvedeno
Vedeni a sprava uvéru: Neuvedeno

Predcasné splaceni: Neuvedeno

Aktivace Uvérového uctu: 100 K¢

Odstoupeni od smlouvy: 10 000 K¢

Posouzeni Zadosti o Uvér: Neuvedeno

Ovéreni predmétu zastavy: Neuvedeno
Zpracovani smluvni dokumentace: Neuvedeno
Vedeni a sprava uvéru: Neuvedeno

Predcasné splaceni Uvéru: Neuvedeno
Posouzeni Zadosti o Uvér: Neuvedeno

Ovéreni predmétu zastavy: Neuvedeno
Zpracovani smluvni dokumentace: Neuvedeno
Vedeni a sprava uvéru: Neuvedeno

Predcasné splaceni Uvéru: Neuvedeno

Posouzeni Zadosti o Uvér: ZDARMA
Ovéreni predmétu zastavy: ZDARMA
Zpracovani smluvni dokumentace:
5000 K¢ + 4,5 % z hodnoty tvéru
Vedeni a sprava Gvéru: ZDARMA

Predcasné splaceni Uvéru: 1% z poskytnutého tvéru

Posouzeni Zzadosti o Uvér: ZDARMA

Ovéreni predmétu zastavy: ZDARMA
Zpracovani smluvni dokumentace: 15 700 K¢
Vedeni a sprava uvéru: ZDARMA

PredCasné splaceni: 1 % z poskytnuté pujcky

Notérsky poplatek: 5 000 Ké

Posouzeni Zadosti o Uvér: ZDARMA

Ovéreni predmétu zastavy: ZDARMA
Zpracovani smluvni dokumentace: Neuvedeno
Vedeni a sprava Uvéru: Neuvedeno

Predcasné splaceni: Neuvedeno

Vyzva ke splnéni smluvnich
podminek:

1. vyzva: 250 K¢

2. vyzva: 500 K¢

3. vyzva: 1 000 K¢

Urok z prodleni:
0,2 % denné

Odklad splatek: Ize na 1 més.
bez uroki z prodleni

Prodleni se splatkou vice nez 15
dnG: smluvni pokuta 0,5 %
aktualni vyse Gvéru

Prodleni se splatkou vice nez 30

dnd: smluvni pokuta 20 %
aktualni vyse Gvéru

Urok z prodleni:
0,2 % denné

Neuvedeno

Neuvedeno

Odklad splatek: Ize na 3 més.

Vyzva ke splnéni smluvnich
podminek:

1. vyzva: 500 K¢

Kazda dalsi: 800 K¢

Tri po sobé nezaplacené splatky:

smluvni pokuta 20 %
z nezaplacené c¢astky

Smluvni pokuta: 30 % ze
sjednané jistiny tuvéru

Neuvedeno
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3.3 Osobni schizka

Z dlGvodl uvedenych v kapitole 3.2 neprobéhla osobni schlizka u vSech analyzovanych subjektd. Do
posledniho kola analyzy postoupilo celkem 10 spole¢nosti. Spole¢nosti ACEMA Credit a EKVITA EURO
poskytly jiz v ramci telefonické komunikace kompletni informace vcetné smluvni dokumentace.
K osobni schlizce s pracovnikem spole¢nosti FAST HYPO nedoslo, nebot dle sdéleni osoby, ktera ve
spolecnosti nebyla zaméstnand, nebyla osobni schizka bez predchozi domluvy s pracovnikem
spolecnosti mozna. BohuZel se nepodafilo pracovniku UMBRELLA ziskat kontakt na kompetentni
osobu, aby mohl osobni schlizku domluvit a realizovat. K osobni schiizce také nedoslo s manazerem
Korvus corporation, nebot dle sdéleni nebyl pro spole¢nost pfedmét zastavy zajimavy a timto jednani
o Uvéru spolec¢nost ukoncila.

Dohromady bylo uskute¢néno, at uz pfimo s Uvérovym manaZerem nebo s externim odhadcem,
6 osobnich schlzek. Osobni schiizky Ize souhrnné hodnotit prdmérné, nebot pres profesionalitu
odhadce nebyly poskytnuty informace k Uvéru ¢i dodana slibena smluvni dokumentace a opacné.

Velky daraz byl také kladen na to, zda odhadce ¢i Uvérovy manaZer poskytl po osobni schizce
informace a smluvni dokumentaci, kterou slibil dodatecné zaslat. Pravé v této souvislosti byla
negativné hodnocena predevsim spole¢nost VITACREDIT. Pfi osobni schlzce odhadce pohotové
reagoval na dotazy a vse peclivé vysvétlil, sdélil informace k vysi splatek, urok( a poplatkd, nevédél ale
vySi RPSN a nepredlozil slibenou smluvni dokumentaci. Tyto nalezitosti pfislibil dodatecné elektronicky
zaslat. Pres nékolik urgenci vsak nic nezaslal.

Nejhlre byly hodnoceny osobni schlizky s odhadci spole¢nosti CAPITAL — STAR a VANDERBERG
GROUP. Odhadci byli naprosto neinformovani a nebyli schopni reagovat na dotazy pracovnika
UMBRELLA. Pouze ho odkdzali na webové stranky spolecnosti a Uvérového manazera.
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4 Detailni hodnoceni uveérovych spolecnosti

Nize je v separatnich kapitolach uvedeno detailni hodnoceni jednotlivych spoleénosti véetné
konkrétnich pfikladd avérd. Popis odpovida mite a Urovni informaci ziskanych z internetovych stranek,
telefonickych hovorl a z osobnich schlzek. Dalsi parametry Uvérl jsou uvedeny v kapitole 3 tohoto
¢lanku.

4.1 ACEMA Credit Czech, a.s.

Webové stranky spolecnosti jsou pfehledné v nabizenych produktech s upfesnénim zasadnich
informaci. V ramci analyzy webu byla pozornost vénovana produktu Pljéka na cokoliv. Na Uvodni
strance spolecnosti je k dispozici online kalkulacka, ktera je oproti roku 2013 hodnocena negativné,
nebot pocita pouze Urokovou sazbu a vysi mésicnich splatek. Alespon je uveden reprezentativni priklad
uvéru. Naopak k velkym pozitivim spolecnosti patfi, Ze ma na webu k nahlédnuti obchodni podminky,
sazebnik a vzorovou smlouvu. Spole¢nost v dobé analyzy lakala na nékolik akci:

Garantovany urok pouze 4,90 % p.a.
Odklad splatek zdarma — pljcte si ted a splacejte aZ na jare.

Spolecnost se také odkazuje na nezavislé hodnoceni nebankovnich Uvérd z roku 2013, které zpracovali
pracovnici UMBRELLA. V tomto hodnoceni se délila, spole¢né se spolecnosti TGl Money a.s., o prvni
misto. Spole¢nost prvenstvi zdlvodnila predevsim vyhodnymi uUrokovymi sazbami a vstficnym
a transparentnim pristupem ke klientim.

Pti telefonické analyze jednal pracovnik UMBRELLA s velmi ochotnym manaZerem, ktery pohotové
reagoval na dotazy a béhem hovoru sdélil kompletni informace k poZzadovanému Uvéru, které posléze
elektronicky zaslal. Dokonce byl pracovniku UMBRELLA nabidnut vyhodnéjsi produkt — Moje pujcka
pracovnika UMBRELLA s tim, Ze avér byl pfimo schvalen vedenim spolecnosti na zakladé poméru mezi
pozadovanou vysi Uvéru a aktudlni odhadni cenou pozemku a soucasné predstavil finalni nabidku.
Osobni schlizka s odhadcem tedy nebyla potieba.

Tabulka 9 - Ptjcka na cokoliv, Moje ptjcka TOP

P¥. 500 000 KE/96 més.

Mésicni splatka: 12 742 K¢
Urok: 25,92 %
RPSN: Neuvedeno

Vypoctené RPSN: 30,55 %
Celkova splatnd ¢astka: 1 223 232 K¢

PF. 500 000 K¢/24 més.

Mésicni splatka: 26 755 K¢
Urok: 23,88 %
RPSN: Neuvedeno

Vypoctené RPSN: 28,42 %
Celkova splatnd Castka: 642 120 K¢

PF. 100 000 K&/96 més.
Mésicni splatka: 1 619 K¢
Urok: 11,88 %

RPSN: 21,37 %

Poplatek za poskytnuti Uvéru:

10 000 K¢

Vklad do KN: 2 000 K¢
Sprava Uvéru: 199 Ké/més.
Celkova Castka: 186 528 K¢

P¥. 500 000 K&/96 més.
Mési¢ni splatka: 7 018 K¢
Urok: 6,40 %

RPSN: 10,78 %

P¥. 500 000 K&/24 més.
Mésicni splatka: 22 600 K¢
Urok: 6,40 %

RPSN: 18,15 %

Jiny ptiklad

Neuvedeno
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Poplatek za poskytnuti Gvéru:
40 000 K¢

Vklad do KN: 2 000 K¢

Sprava uvéru: 349 K¢ / més.
Celkova castka: 673 728 K¢

Poplatek za poskytnuti Gvéru:
40 000 K¢

Vklad do KN: 2 000 K¢

Sprava uvéru: 349 K¢ / més.
Celkova ¢astka: 542 400 K¢

Po zapoditani poplatkd:
Vypoctené RPSN: 19,85 %
Celkova splatna Castka: 592 776 K¢

Po zapoditani poplatkd:
Vypoctené RPSN: 12,26 %
Celkova splatna Castka: 749 232 K¢

4.2 CAPITAL-STARSs.r.0.

Webové stanky spolecnosti vypadaji stale stejné jako v r. 2013. Spolecnost nabizi stale stejny produkt
STAR-UVER za stale stejnych podminek, pti fixni Grokové sazbé. Nové viak nabizi Gvéry do max. vyse
5 milion( korun (z dfivéjsich 10 milion( korun) a také se vyrazné zménila doba splatnosti z plvodnich
6 — 24 mésicl na 12 — 96 mésicl. Zatimco v r. 2013 méla spole¢nost na webovych strankach k dispozici
vzor smlouvy, VOP a sazebnik, nyni je k dispozici pouze sazebnik platny od 1.11.2011 a budi velkou
nejistotu, zda jsou uvedené informace v roce 2015 aktudlni. Online kalkulacka je stale stejnd, tedy
nevyhovujici, nebot zcela chybi ukazatel RPSN, poplatky spojené s Gvérem a celkova splatna ¢astka.
Také zcela chybi reprezentativni pfiklad Uvéru.

Telefonicka analyza probéhla v nékolika krocich, nebot pres vyplnéni online Zadosti o Uvér a zaslani
vysSe splatek a Urokové sazby. Po jejich dodani byl pracovnik UMBRELLA kontaktovan ohledné osobni
schizky s odhadcem s vysvétlenim, Zze dokud neprobéhne odhad nemovitosti, nemutze byt Zadost
schvalena. Parametry uvéru byly spolec¢nosti elektronicky zaslany, spole¢né se vzorem uUvérové
smlouvy, splatkovym kalendarem a dalSimi dokumenty, aZ po osobni schiizce s odhadcem a po zaslani
Casti vyZadovanych dokumentl. ProtoZe ve splatkovém kalendafi chybél ukazatel RPSN a poplatky,
pozadal pracovnik UMBRELLA o doplnéni. Uv&rovy manazer absolutné nevédél, jaky je rozdil mezi
urokovou sazbou a RPSN, neustale zaménoval jedno za druhé. Nakonec bylo pracovniku UMBRELLA
sdéleno, Ze spolecnost RPSN ve splatkovém kalendati neuvadi, nebot se oproti Urokové sazbé nejednd
o dulezity parametr! Béhem jednani s Gvérovym manaZerem bylo také sdéleno, Ze ruceni stavebnim
pozemkem je specifické, a proto nemohou sdélit max. vysi zdstavy z hodnoty této nemovitosti.
PoZadovany uvér byl vsak schvalen. Pracovnik UMBRELLA byl dale upozornén, Ze smluvni dokumentaci
neni tfeba podepisovat v sidle spole¢nosti a byla mu nabidnuta moznost zaslani vérové dokumentace
postou.

Osobni schiizka s odhadcem probéhla velmi rychle. Neposkytl Zadné informace k Uvéru, ani pracovniku
UMBRELLA nepredal zddné dokumenty (sazebnik, VOP), pouze si danou nemovitost prohlédl.

Tabulka 10 - STAR - UVER

P¥. 500 000 K¢&/96 més.
Mési¢ni splatka: 8 973 K¢
Urok: 15,00 %

RPSN: Neuvedeno

Vypoctené RPSN: 16,08 %
Celkova splatna Castka: 861 408 K¢

PF. 500 000 K&/24 més.
Mési¢ni splatka: 24 243 K¢
Urok: 15,00 %

RPSN: Neuvedeno

Vypoctené RPSN: 16,07 %
Celkova splatna ¢astka: 581 832 K¢

PF. 500 000 K¢&/12 més.
Mési¢ni splatka: 45 129K¢
Urok: 15,00 %

RPSN: Neuvedeno

Vypoctené RPSN: 16,08 %
Celkova splatna Castka: 541 548 K¢

20



PF. 500 000 KE/96 més. P¥. 500 000 K&/24 més. Jiny ptiklad
Mési¢ni splatka: 24 300 K¢

Urok: 15,00 %

RPSN: 19,82 %

Poplatek za poskytnuti Uvéru:

Mési¢ni splatka: 8 980 K¢
Urok: 15,00 %

RPSN: 17,18 %

Poplatek za poskytnuti avéru:

. 15 000 K¢
15000 Ke i Vklad do KN: 1 000 K&
Vklad do KN: 1 000 K¢ (o
P Sprava uvéru: ZDARMA Neuvedeno
Sprava veru: ZDARMA Celkova splatna ¢astka:
Celkova splatnd castka: 856 118 K¢ 579 583 K&

Po zapoditani poplatkd:
Vypoctené RPSN: 17,22 %
Celkova splatnd castka: 878 080 K¢

Po zapoditani poplatkd:
Vypoctené RPSN: 20,17 %
Celkova splatna ¢astka: 599 200 K¢

PF. 500 000 K&/96 més. PF. 500 000 K¢/24 més. Jiny ptiklad
Neuvedeno Neuvedeno Neuvedeno

4.3 eCREDIT s.r.o.

Ke kazdému produktu na webovych strankdch spoleénosti jsou jasné uvedeny informace a podminky,
které musi Zadatel splnit. U produktu Chci pujéit milion, o ktery pracovnik UMBRELLA pozdéji Zadal,
musi mit Zadatel minimalni ptijem 11 000 K¢ s tim, Ze bonitu posuzuje spolecnost individualné. Na
webu je uvedena online kalkulacka, kterd je hodnocena jako naprosto nedostate¢nd, nebot pocita
pouze mésicni splatky bez uvedené Urokové sazby a dalSich parametr(. Zcela chybi reprezentativni
priklad avéru.

V ramci telefonické analyzy manaZer pohotové a ochotné reagoval na dotazy pracovnika UMBRELLA
a k poZzadovanému uvéru sdélil ucelené informace vcetné parametr(l, které nasledné elektronicky
zaslal. Z divodu ruceni stavebnim pozemkem nebyl pracovnik spolecnosti schopen sdélit, do jaké
maximalni trzni hodnoty nemovitosti mohou Uvér poskytnout. Pracovnik UMBRELLA byl upozornén, ze
pozemek s aktualnim odhadem cca 3 miliony K¢ bude dostacujici na uvér 300 000 K¢, ale nebude
dostacujici pro Gvér 500 000 KE. Po zaslani vyZzadovanych dokumentt byla Zadost o Uvér posouzena
a nasledné byl pracovnik UMBRELLA kontaktovan se zavérem, Ze spolec¢nost mize poskytnout Gvér
v maximalni vysi 200 000 K¢. Pres prosbu pracovnika UMBRELLA o prehodnoceni Uvérové zadosti
s dodate¢nym zaslanim aktualni ceny stavebniho pozemku, bylo rozhodnuti schvalovaci komise
konecné. Z divodu pokracovani v analyze se pracovnik UMBRELLA rozhodl pro nabizeny uvér
200 000 K¢ s dobou splatnosti 24 mésicl. Nasledné byla zaslana smluvni dokumentace a domluvena
osobni schizka. Pracovnik UMBRELLA byl také upozornén, Ze smluvni dokumentaci neni tfeba
podepisovat v sidle spolecnosti a byla mu nabidnuta moznost zaslani ivérové dokumentace postou.

Osobni schlzka probéhla se stejnym Uvérovym manazerem, s kterym pracovnik UMBRELLA hovoril pfi
telefonické analyze. Schiizka trvala kratce, pracovnik UMBRELLA nemusel vyplriovat Zadné formulare.
Poskytnuté informace se zcela shodovaly s informacemi uvedenymi pfi telefonické analyze. V zavéru
osobni schiizky manazer slibil, Ze se pokusi zafidit navyseni pjcky. Po schizce pracovnika UMBRELLA
kontaktoval, Ze navyseni pUljcky bylo schvaleno na 300 000 K¢ a nasledné byla nabidka elektronicky
zasldna vcetné splatek a urokové sazby. BohuZel se nepodafilo pracovniku UMBRELLA ziskat dvér
v pozadované vysi a cely proces vytizovani trval vice nez mésic.
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Tabulka 11 - Chci pujéit milion

PF. 500 000 K&/96 més.
Mésicni splatka: 12 710 K¢
Urok: Neuvedeno

RPSN: Neuvedeno

Vypoctené RPSN: 30,43 %
Celkova splatna ¢astka: 1 220 160 K¢

PF. 500 000 K¢/24 més.
Mési¢ni splatka: 27 084 K¢
Urok: Neuvedeno

RPSN: Neuvedeno

Vypoctené RPSN: 30,07 %
Celkova splatna castka: 650 016 K¢

Jiny ptiklad

Neuvedeno

PF. 500 000 K¢/96 més.

Mésicni splatka: 12 710 K¢

Urok: 18,00 %

RPSN: 32,37 %

Poplatek za poskytnuti tvéru:

18 500 K¢

Sprava uvéru: ZDARMA

Celkova splatna ¢astka: 1 200 000 K¢

Po zapoditani poplatkd:
Vypoctené RPSN: 32,27 %
Celkova splatnd Castka: 1 238 660 K¢

PF. 500 000 K&/24 més.

Mésicni splatka: 27 084 K¢

Urok: 15,00 %

RPSN: 35,35 %

Poplatek za poskytnuti Uvéru:

18 500 K¢

Sprava uvéru: ZDARMA

Celkova splatna castka: 650 000 K¢

Po zapoditani poplatkd:
Vypoctené RPSN: 35,35 %
Celkova splatna Castka: 668 516 K¢

PF. 200 000 K¢/24 més.

Meésicni splatka: 10 833 K¢

Urok: 15,00 %

RPSN: 37,31 %

Poplatek za poskytnuti Gvéru:

10 000 K¢

Sprava uvéru: ZDARMA

Celkova splatnd ¢astka: Neuvedeno

Po zapoditani poplatkd:
Vypoctené RPSN: 37,31 %
Celkova splatnd Castka: 269 992 K¢

Pf¥. 500 000 K¢/96 més.

Pf. 500 000 K¢/24 més.

Pf. 300 000 K¢/24 més.

Mésicni splatka: 16 250 K¢

Urok: 15,00 %

RPSN: 37,32 %

Poplatek za poskytnuti avéru:

15 000 K¢

Sprava uvéru: ZDARMA

Celkova splatna castka: Neuvedeno

Neuvedeno Neuvedeno

Po zapocitani poplatkl:
Vypoctené RPSN: 37,32 %
Celkova splatna castka: 405 000 K¢

4.4 EKVITA EURO, a.s.

Webové stranky nabizi pouze zakladni informace k poskytovanym Gvérdm véetné jasné definovaného
seznamu pozadovanych dokument(. Zcela chybi online kalkulacka, ke kazdému uUvéru je vSak uveden
alespon reprezentativni priklad. Spolecnost uvadi, ze prehled splatek bude zaslan obratem po pfijeti
Uv8rové 7adosti, kterd ma pouze informativni charakter. U produktu Uvér pro ostatni spole¢nost
vyZaduje doloZeni pfijmU a také nahled do registru SOLUS a CBCB. Opét chybély k nahlédnuti vzorova
smlouva, sazebnik a obchodni podminky.

V porovnani s analyzou z roku 2013 probé&hl telefonicky rozhovor mnohem lépe. Uvérovy poradce
spole¢nosti velmi ochotné a pohotové reagoval na dotazy pracovnika UMBRELLA a sdélil veskeré
informace a parametry k pozadovanému Uvéru. Ochotné vysvétlil proces vytizovani a v zavéru hovoru
nabidl zaslani kalkulace pro pozadovany uvér véetné vzorové smlouvy. Zatimco kalkulace byla zaslana
vCetné ukazatele RPSN a celkové splatné ¢astky, smlouva nikoli. Ackoliv se pracovnik UMBRELLA
nékolikrat pfipomnél, vzorova dokumentace mu zaslana nebyla. Dokonce pracovniku UMBRELLA bylo
sdéleno, Ze mu z divodu mensich personalnich problém( (chfipkova epidemie/dovolené) nemohou
vzorovou dokumentaci zaslat. Po tydennim zpozdéni vsak byla vzorova dokumentace zaslana.
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V ramci telefonatu bylo pracovniku UMBRELLA také sdéleno, Ze spole¢nost poskytuje Uvéry pouze
s dobou splatnosti 12 — 60 mésicl a 120 mésicd. Jina varianta neni mozna. Dale bylo sdéleno, Ze
smlouvy se uzaviraji pouze na pobocce v Kladné, kde se fesi i notarsky zapis a nakonec bylo také
zminéno zfizeni Zivhostenského opravnéni (poplatek 1 000 K¢) nebo jeho obnoveni. Vyhodou takového
kroku ma byt vétsi rychlost pfi vyfizovani Gvéru, nebot pak spole¢nost nevyzaduje registry SOLUS, CBCB
a potvrzeni o pfijmech. Zatimco v roce 2013 spolecnost vyZadovala potvrzeni o pfijmech vyhradné na
jejich formulafi, noveé staci dodat vyplatni pasky ¢i vypisy z Uctu za 3 mésice zpétné nebo potvrzeni od
mzdové ucetni za 1 mésic zpétné.

Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost béhem telefonického rozhovoru poskytla kompletni informace
a dodala smluvni dokumentaci, osobni schlzka s odhadcem tedy nebyla potieba.

Tabulka 12 - Uvér pro ostatni

PF. 500 000 K&/96 més. P¥. 500 000 K&/24 més. PF. 200 000 K&/60 més.
Mésicni splatka: 4 858 K¢
Urok: 18,00 %

RPSN: 20,06 %

Poplatek za poskytnuti tvéru:
5000 K¢

Notarsky poplatek: 2 540 K¢

Celkova splatna Castka: 299 020 K¢

Neposkytuji Neuvedeno

P¥. 500 000 K&/96 més.

Neposkytuji

P¥. 500 000 K&/24 més.

Mésiéni splatka: 25 781 K¢

Urok: 22,80 %

RPSN: 23,63 %

Poplatek za poskytnuti Uvéru:
5000 K¢

Sprédva uvéru: ZDARMA

Notarsky poplatek: 7 500 K¢
Celkova splatna Castka: 618 750 K¢

Po zapocitani poplatkd:
Vypoctené RPSN: 26,86 %
Celkova splatna Castka: 631 244 K¢

PF. 500 000 K&/120 més.

Mésicni splatka: 8 200 K¢

Urok: 19,20 %

RPSN: Neuvedeno

Poplatek za poskytnuti Gvéru:
5000 K¢

Sprdva uvéru: ZDARMA

Notarsky poplatek: 7 500 K¢
Celkova splatna castka: 984 000 K¢

Po zapoditani poplatkd:
Vypoctené RPSN: 17,36 %
Celkova splatna castka: 996 500 K¢

4.5 FAST HYPO, a.s.

Webové stranky spolecnosti se od roku 2013 nezménily. Spolec¢nost nabizi stale stejné produkty za
stejnych podminek a nikterak se neméni ani vypocet splatek na online kalkulacce, ktera pocita od vyse
uvéru 2 miliony korun s fixnim urokem. Vzhledem k tomu, Ze spolec¢nost na svych strankach neuvadi
zadny modelovy pfiklad dvéru, méla by byt alespon online kalkulacka dostatec¢né vybavena, aby
zajemci o Uvér poskytla jasnou predstavu o parametrech poZadovaného Uvéru. V tomto ohledu je vsak
online kalkula¢ka hodnocena jako nedostacujici, nebot chybi RPSN a néaklady spojené s Gvérem.
Spole¢nost ma na webovych strankach k dispozici alespon vzor smlouvy o Uvéru. Sazebnik a obchodni
podminky (OP) k dispozici nejsou.

Ihned na Uvodni strance spole¢nost tu¢nym pismem upozorfiuje, Ze se Zadatel do 48 hodin zdarma
dozvi, jakou financni ¢astku mu poskytnou (online schvaleni). Pracovnik UMBRELLA se tedy stal
Zadatelem o uvér 500 000 K¢ na 2 roky (spolecnost poskytuje Uvéry na 1 — 3 roky) a po vyplnéni online
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Zadosti Cekal 48 hodin na to, aZ bude pracovnikem spolecnosti kontaktovan. PrestoZe byla Zadost radné
vyplnéna a poZadovana dokumentace doloZena (list vlastnictvi a fotografie nemovitosti), Gvérovy
manazer se neozval, a proto pracovnik UMBRELLA kontaktoval spole¢nost sam.

Telefonickych hovortd probéhlo nékolik a pokazdé s osobou, ktera tvrdila, Ze neni ve spolecnosti FAST
HYPO zaméstnand a nemuZe tak poskytnout informace k nabizenym produktim. Pracovnika
UMBRELLA vsak ujistila, Ze spole¢nost aktualné Gvéry poskytuje a pozddala ho znovu o vyplnéni online
formulafe s tim, Ze bude predana uUvérovému schvalovateli a pracovnik UMBRELLA bude posléze
informovan o dalSim postupu. Béhem telefonatli odmitla prepojit hovor na kompetentni osobu
s odlivodnénim, Ze se ve firmé nikdo nenachazi a odmitla poskytnout na Uvérového manazera kontakt.
Pfes veskeré snahy, tedy opakované vyplnéni a zaslani online Zadosti a telefonaty, pracovnika
UMBRELLA nikdo nekontaktoval a ani se mu nepodafilo ziskat kontakt na pracovnika spole¢nosti.

Dle sdéleni neni osobni schizka bez predchozi domluvy s pracovnikem spolecnosti moznd, a proto
k osobni schiizce nedoslo.

4.6 Korvus corporation S.E.

Webové stranky spolecnosti jsou prehledné a k nabizenym produktiim jsou dostate¢né informace.
Zajemce o Uvér se tak rychle orientuje. Spolec¢nost v dobé analyzy ldkala hned na nékolik akci:

Pujcka bez pFijmu ve vysi 10 000 K¢ — 150 000 K¢ s dobou splatnosti 24 — 84 mésicl bez registr,
poplatk( a rucitele s tim, Ze penize klient obdrzi do 24 hodin. Klient mél v ramci akce moZnost
tuto pljc¢ku nezdvazné vyzkouset a do 30 dnll od jejiho schvaleni ji bezplatné zrusit.

PUjcka ihned bez registru ve vysi 10 000 K¢ — 150 000 K¢ s dobou splatnosti 84 mésic. V ramci
této akce spolecnost garantovala vraceni poloviny uroku pfti jejim Fadném splaceni a Urok od
7,90 % p.a.

Penize jesté dnes na Uctu u Uvéru ve vysi az 3 500 000 K¢ i bez ruceni a bez poplatkd.

V porovnani s pfedchozi analyzou z roku 2013 bylo zjisténo, Ze spole¢nost snizila minimalni vysi dvéru
250000 K¢ na 20 000 K¢. Na webovych strankach spolecnost uvadi reprezentativni priklad Gdvéru véetné
poplatk( a celkové splatné ¢astky. Online kalkulacka je na webu uvedena, pocita vsak pouze mésicni
splatky s fixnim Urokem bez ukazatele RPSN a poplatkl. Mésiéni splatky vcetné Urokové sazby byly
stejné jako v roce 2013. Na webu zcela chybi vzor smlouvy, sazebnik ¢i obchodni podminky (OP).
Spolecénost Ize kontaktovat pouze na zakladé vyplnéné online Zadosti, zcela chybi telefonické spojeni.

Z diivodu pokracovani v analyze vyplnil pracovnik UMBRELLA online Zadost o Uvér. Po jejim vyplnéni
nasledovala témér okamzitd reakce Uvérového manaZera. Béhem hovoru vsak nesdélil zadné
informace k Uvéru, pouze se vyptaval na poZzadovanou vysi Uvéru, pfijmy domacnosti a na informace
k nemovitosti. Pracovnik UMBRELLA byl ¢asto odkazovan na webové stranky a online kalkulacku a na
zavér navrhl elektronické zaslani nabidky. Nabidka vSak obsahovala pouze pfibliznou mési¢ni splatku
bez dalSich parametrd (Urokova sazba, RPSN, poplatky, celkova splatna c¢astka), proto byl nasledné
Uvérovy manazer kontaktovan a pozadan o dodani téchto informaci. Ptes slibené zaslani doplfujicich
informaci a nékolik urgenci vSak chybéjici parametry dodatecné poskytnuty nebyly. Nakonec Uvérovy
manazer pozadoval zménu zastavy — namisto stavebni parcely rodinny dim nebo byt. Dle sdéleni
uvérového manazera pro spolec¢nost Korvus corporation neni stavebni parcela zajimava a timto jednani
o Uvéru spolecnost ukoncila.

24



Z jednani se spolecnosti byl pracovnik UMBRELLA velmi zklamany, nebot v roce 2013 byla spole¢nost
kladné hodnocena nejen diky integrité poskytovanych informaci, ale také diky profesionalité
uvérového manazera. Na zdkladé nynéjsiho jednani Ize ucinit jediny zavér. Nejen Ze jednani Uvérového
manazera bylo zcela neprofesionalni, ale také zcela rozporoval informace uvedené na internetovych
strankach spolecnosti, kterd jasné uvadi, Ze v pfipadé zajisténého Uvéru lze rucit: rodinnym domem,
bytem, chatou, pozemkem a komercnim prostorem.

Tabulka 13 — PGjcka s dlouhodobou splatnosti

PF¥. 500 000 K&/96 més.

Meésicni splatka: 9 861 K¢
Urok: 18,00 %
RPSN: Neuvedeno

Vypoctené RPSN: 19,56 %
Celkova splatnd Castka: 946 656 K¢

PF¥. 500 000 K&/24 més.

Mésicni splatka: 24 962 K¢
Urok: 18,00 %
RPSN: Neuvedeno

Vypoctené RPSN: 19,56 %
Celkova splatnd castka: 599 088 K¢

PF. 200 000 K¢&/60 més.

Mésicni splatka: 5 078 K¢

Urok: 18,00 %

RPSN: 31,57 %

Poplatek za poskytnuti Uvéru:

20 000 K¢

Sprava Uvéru: 500 K¢/més.
Celkova splatna Castka: 334 680 K¢

PF. 500 000 K&/96 més. PF. 500 000 K¢&/24 més. Jiny pfiklad
Mésicni splatka: 11 240 K¢ Meésicni splatka: 29 270 K¢

Urok: 18,00 % Urok: 18,00 %

RPSN: Neuvedeno RPSN: Neuvedeno

Poplatek za poskytnuti Gvéru: Poplatek za poskytnuti Gvéru:

Neuvedeno Neuvedeno

Sprava uvéru: Neuvedeno Sprava uvéru: Neuvedeno Neuvedeno
Celkova splatna castka: Neuvedeno Celkova splatna castka: Neuvedeno

Po zapocitani poplatkd: Po zapocitani poplatkd:

Vypoctené RPSN: 24,86 % Vypoctené RPSN: 41,25 %

Celkova splatna ¢astka: 1 079 040 K¢ Celkova splatna ¢astka: 702 480 K¢

PF. 500 000 K&/96 més. PF. 500 000 K¢&/24 més. Jiny ptiklad
Neuvedeno Neuvedeno Neuvedeno

4.7 METROPOL FINANCE s.r.o.

Spolecnost nabizi na webovych strankach jasny pfehled o produktech s potrebnymi informacemi.
V lUvodu je k dispozici online kalkulacka, ktera pocita pouze vysi mésicnich splatek. Aby zajemce o Gvér
zjistil vysi Urokové sazby a RPSN, je tfeba po vyplnéni online kalkulac¢ky podat zZadost, ¢imz se zobrazi
parametry poZadované pujcky. K dispozici je také reprezentativni ptiklad Uvéru. Jako jedna z mala
spolec¢nosti ma na webu k dispozici obchodni podminky, sazebnik a vzor smlouvy. Spolecnost také
v dobé analyzy ldkala na nékolik akénich nabidek:

Novinka ve splaceni tvéru, kdy spole¢nost garantuje platbu pouze poloviny Urokd. Splatka tak
bude polovi¢ni po celou dobu jeho splaceni.
Uplny odklad splatek aZ na 3 mésice

Spoleénost ddle na webovych strankdch informuje, Ze pokud se jedna v pfipadé zajisténého uvéru
o bytovou jednotku v obci nad 10 tisic obyvatel, je mozné ucinit odhad elektronicky zdarma, jinak je
odhad zpoplatnény. TéZ umoznuje vyuziti externiho odhadce.
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V ramci telefonické analyzy bylo sdéleno, Ze spolecnost pujCuje pouze na zastavu nemovitosti
v osobnim vlastnictvi a pozemky jako takové, az na vyjimky, do zdstavy nebere. Bez sdéleni dalSich
informaci byl pracovnik UMBRELLA poZzaddan o zaslani e-mailu s zadosti o Uvér véetné dolozeni listu
vlastnictvi a Uzemniho planu obce. Po zaslani dokumentace byla predbézna zadost o Uvér schvéalena
a pracovnik UMBRELLA byl kontaktovan obchodnim zastupcem. Pfes dotazy nebyly opét sdéleny zadné
informace k Uvéru s odlvodnénim, Ze po telefonu informace neposkytuji a preferuji osobni schiizku,
béhem které klientovi vse sdéli a poradi. Dle slov obchodniho zastupce spole¢nost neposkytuje uvér
kazdému zajemci, ale vybiraji si ,KOMU a NA CO“ pujci.

Protoze si spolec¢nost zaklddd na rychlosti vyfizeni a pfedlozena fotodokumentace byla pro obchodniho
zastupce dostacujici, probéhla schliizka v ten samy den, a to mimo stavebni pozemek, ktery sloufil
k zastavé. V prabéhu schlizky nemusel pracovnik UMBRELLA vyplfiovat Zadné formulare ¢i predbéznou
Zadost, schlizka méla pouze informativni charakter. Stavebni pozemek byl oznacen za dostatecné
bonitni a byly sdéleny informace tykajici se procesu vyfizeni Uvéru a predcasného splaceni. Konkrétni
parametry Uvéru sdéleny nebyly, zastupce pracovnika UMBRELLA odkazal na online kalkulacku na
webovych strankach spolecnosti véetné moznosti nahlédnuti do smluvni dokumentace.

Tabulka 14 - Neucelovy tvér

PF. 500 000 K&/96 més. P¥. 500 000 K&/24 més. PF. 500 000 K&/120 més.
Mésicni splatka: 7 145 K¢

Urok: 11,90 %

Mési¢ni splatka: 8 099 K¢

Urok: 11,90 %

RPSN: 16,90 %

Celkova splatna ¢astka: 777 504 K¢

Mésiéni splatka: 23 513 K¢

Urok: 11,90 %

RPSN: 16,90 %

Celkova splatna Castka: 564 312 K¢

RPSN: 16,90 %

Poplatek za poskytnuti Gvéru:

40 000 K¢

Vklad do KN: 2 000 K¢

Sprava Uvéru: 199 Ké/més.
Celkova splatna Castka: 857 400 K¢

PF. 500 000 K&/96 més. PF. 500 000 K¢/24 més. Jiny ptiklad
Neuvedeno Neuvedeno Neuvedeno
PF. 500 000 K&/96 més. PF. 500 000 K¢&/24 més. Jiny pfiklad
Neuvedeno Neuvedeno Neuvedeno

4.8 TGI Money a.s.

Ke kazdému nabizenému produktu je spole¢nosti na webu poskytnut dostatek informaci. V porovnani
s rokem 2013 nové poskytuji Uvéry jiz od 50 000 K¢ a dobu splatnosti prodlouzili z pGvodnich
120 mésict na 240 mésicd. Na uvodni webové strance je k dispozici online kalkulacka a vSeobecné
obchodni podminky (VOP) se sazebnikem. Kalkulac¢ka na webu spolecnosti je hodnocena jako jedna
z nejlepsich, pri fixnim Uroku pocita RPSN a celkovou splatnou c¢astku. Po kliknuti na Podrobnad
kalkulacka se zobrazi srovnani nebankovnich avérl a klient si tak mize vybrat jednu ze ti variant,
kterd nejlépe odpovida jeho potfebdm. Chybi pouze vzorova smlouva.

S ohledem na telefonickou analyzu je spole¢nost TGl Money hodnocena nejlépe ze vSech. V ramci
telefonického hovoru nemusel pracovnik UMBRELLA, kromé poZadované vysSe Uvéru a doby splatnosti,
poskytovat 7adné Udaje. Uvérovy poradce byl maximalné vstficny, a aniz by se na cokoli vyptaval,
poskytl naprosto vycerpdvajici informace k poZzadovanému Uvéru véetné procesu vyfizovani. Manazer
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spoleénosti také sdélil, Ze uvér lze predsplacet. Jakmile je ¢astka vétsi nez 5 000 K¢, uroci se 3 % s tim,
Ze mize byt v pfipadé potfeby pouZita na budouci splatky Uvéru. Pracovnik UMBRELLA byl dale
upozornén na delsi dobu vyfizovani Uvéru, kterd u spolecnosti trva 4 — 5 tydn(, a také na doloZeni
prijm, které ve srovnani s rokem 2013 spole¢nost nevyZzadovala.

Osobni schlizka s odhadcem probéhla tyz den jako telefonickd analyza. Pracovnik UMBRELLA na
schiizce nevyplnoval Zadné formulare. Odhadce poskytl kompletni informace k Uvéru a obratem zaslal
smluvni dokumentaci. Parametry Uvéru uvedené ve smluvni dokumentaci se témér shodovaly
s parametry uvedenymi pfi telefonickém rozhovoru.

Tabulka 15 - Hypopujcka Standard

PF. 500 000 KE/96 més. PF. 500 000 K&/24 més. 500 000 K¢/120 més.

Mési¢ni splatka: 7 508 K¢ Mési¢ni splatka: 7 316 K¢

Urok: 11,01 % Neposkytuji Urok: 11,01 %

RPSN: 13,56 % RPSN: 13,23 %

Celkova splatna ¢astka: 720 768 K¢ Celkova splatna ¢astka: 877 920 K¢
PF. 500 000 K&/96 més. PF. 500 000 K¢&/24 més. Jiny pfiklad

Mésicni splatka: 8 333 K¢

Urok: 11,01 %

RPSN: 13,52 %

Poplatek za poskytnuti Gvéru:

27 500 K¢

Sprava Uvéru: ZDARMA Neposkytuji Neuvedeno

Celkova splatna Castka: 800 256 K¢

Po zapocitani poplatkd:

Vypoctené RPSN: 15,46 %

Celkova splatna Castka: 827 468 K¢

PF. 500 000 K&/96 més. PF. 500 000 K¢&/24 més. 500 000 K&/60 més.

Mésicni splatka: 8 336 K¢ Meésicni splatka: 11 515 K¢

Urok: 11,02 % Urok: 11,02 %

RPSN: 13,51 % RPSN: 14,41 %

Poplatek za poskytnuti Uvéru: Poplatek za poskytnuti Uvéru:

27 500 K¢ 27 500 K¢

Sprava uvéru: ZDARMA Neposkytuji Sprava uvéru: ZDARMA

Celkova splatna ¢astka: Neuvedeno Celkova splatnd castka: Neuvedeno
Po zapoditani poplatkd: Po zapoditani poplatkd:
Vypoctené RPSN: 15,47 % Vypoctené RPSN: 17,34 %

Celkova splatnd Castka: 827 756 K¢ Celkova splatnd Castka: 718 400 K¢

4.9 VANDERBERG GROUP s.r.o.

Webové stranky spolecnosti jsou stale stejné véetné nabizenych produktd. Spole¢nost nabizi produkt
Americka hypotéka, u kterého je poskytnuto velmi malo informaci. Zcela chybi dokumenty
k nahlédnuti (obchodni podminky, sazebnik a vzorova smlouva). Spoleénost sice na svych strankach
poskytuje online kalkulacku pro vypocet mésicnich splatek, bohuZel ale neni pro pozadovany uveér
vyhovuijici, nebot dobu splatnosti |ze nastavit pouze po 5-ti letech. Ma-li Zadatel o Uvér zajem napf.
o uvér na 8 let, nelze kalkulacku pouzit. Pfes tento nedostatek Ize kalkulacku hodnotit i kladné. Ze vSech
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hodnocenych kalkulacek jako jedna z mala Zadatele informuje o vysi RPSN, nakladech a celkové vysi
avéru.

Jedndni s manazerem Uvérové spolecnosti ohledné schvaleni pfedbéziné zadosti o Uvér bylo zdlouhavé.
Po zaslani LV a fotografii nemovitosti trvalo posouzeni Zadosti 10 dnl. Po této dobé manazer
kontaktoval pracovnika UMBRELLA s dodatecnou Zadosti o zaslani tzemniho planu obce, bez kterého
vedeni spolecnosti nemUzZe poskytnuti Uvéru schvalit. BEhem téchto hovorl poskytl Gvérovy poradce
kompletni informace k Uvéru. Pracovniku UMBRELLA bylo sdéleno, Ze smluvni dokumentace se
podepisuje bud'v Ostravé, nebo v Praze kv(li notaiskym podpisim, jina varianta neni mozna. Potvrzeni
o prijmech spolecnost pry nevyzaduje, vzdpéti se ale manazer vyptaval na pravidelné pfijmy
a zdlraznil, Ze je tfeba doloZit vypisy z Gétu nebo vyplatni pasky za 3 mésice zpétné, takze potvrzeni
o pfijmech spolecnost vyZaduje. Pozdéji Uvérovy manazer kontaktoval pracovnika UMBRELLA, Ze rada
sice schvdlila uvér v pozadované vysi, ale pouze na 10 let s tim, Ze jinou dobu splatnosti nelze zvolit.
Na zakladé souhlasu s podminkami Uvérovy manazer poskytl parametry k Uvéru s dobou splatnosti na
10 let a zprostiedkoval osobni schiizku. Zprostfedkovani osobni schizky trvalo vice jak dva tydny. Pred
jejim uskuteénénim zaslal Uvérovy manazer seznam vyZzadovanych dokumentd véetné navrhu smlouvy
o spotrebitelském Gvéru a Zadosti o Uvér.

Zatimco osobni schizka s odhadcem byla v roce 2013 odloZzena na termin podpisu smluvni
dokumentace, nyni osobni schiizka s odhadcem probéhla. Zddné informace k Uvéru sdéleny nebyly,
pouze se odkazoval na manaZera spolecnosti. Jako jedind spolec¢nost vyZzaduje, aby byly vSechny
podklady ovéreny.

Tabulka 16 — Americka hypotéka

PF. 500 000 K&/96 més. PF. 500 000 K¢/24 més. PF. 500 000 K&/120 més.
Mésicni splatka: 7 174 K¢
Urok: 12,00 %
RPSN: 16,70 %

Celkova splatna Castka: 860 826 K¢

Neuvedeno Neuvedeno

PF. 500 000 KE/96 més.

Mési¢ni splatka: 7 584 K¢

Urok: cca 10,00 %

RPSN: 10,97 %

Poplatek za poskytnuti Uvéru:

15 700 K¢

Sprava uvéru: ZDARMA

Celkova splatna castka: 728 000 K¢

Po zapoditani poplatkd:
Vypoctené RPSN: 11,47 %
Celkova splatna Castka: 743 764 K¢

P¥. 500 000 K&/24 més.

Mési¢ni splatka: 23 000 K¢

Urok: cca 10,00 %

RPSN: 11,70 %

Poplatek za poskytnuti Uvéru:

15 700 K¢

Sprava uvéru: ZDARMA

Celkova splatna ¢astka: 552 000 K¢

Po zapocitani poplatkd:
Vypoctené RPSN: 13,68 %
Celkova splatna castka: 567 700 K¢

PF. 500 000 K&/120 més.

Mési¢ni splatka: 7 703 K¢

Urok: 13,80 %

RPSN: 15,60 %

Poplatek za poskytnuti avéru:

15 700 K¢

Sprava uvéru: ZDARMA

Celkova splatna Castka: 924 397 K¢

Po zapoditani poplatkd:
Vypoctené RPSN: 15,65 %
Celkova splatna castka: 940 060 K¢

P¥. 500 000 K&/96 més.
Neuvedeno

PF. 500 000 K&/24 més.
Neuvedeno

P¥. 500 000 K&/120 més.
Neuvedeno
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4.10 VITACREDIT s.r.o.

Webové stranky jsou prehledné v nabizenych produktech s uptesnénim zasadnich informaci. Online
kalkulacka patfi k nejlepsSim z vySe porovnavanych. Po navoleni parametri pocita nejen mésicni
splatky, ale také uroky a RPSN. Ma-li Zadatel o Uvér zajem o blizSi parametry, staci kliknout na Podrobné
vysledky kalkulacky. lhned se zobrazi dalsi parametry, zejména poplatek za uzavreni smlouvy a celkova
Castka k Uhradé. Spolecnost dale umoznuje nahlédnout do sazebniku. Vzor smlouvy a obchodni
podminky vsak chybi.

Telefonickd analyza ji? tak pozitivné hodnocena neni. Uvérovy manaZer odmitl po telefonu sdélit
zakladni informace k Uvéru s odlvodnénim, Ze k tomuto Ucelu slouzi osobni schlizka, pti které je
probrdna zadost o Uvér, parametry Uvéru a predloZena smluvni dokumentace.

PFi osobni schlzce odhadce pohotové reagoval na dotazy a vse peclivé vysvétlil. Sdélil informace k vysi
splatek, urokd a poplatkl, nevédél vsak vysi RPSN a nepredloZil slibenou smluvni dokumentaci. BEéhem
schizky nemusel pracovnik UMBRELLA vypliiovat Zadné dokumenty. ProtoZe je v sazebniku uvedeno,
7e produkt Uvér ruceny nemovitosti zprostiedkovava Zalozna CREDITAS, spofitelni druzstvo, chtél
pracovnik UMBRELLA védét, kdo bude skute¢nym poskytovatelem v p¥ipadé jeho Gvéru. Uvérovy
manazer sdélil, Ze v pripadé pracovnika UMBRELLA bude uvér poskytnut spole¢nosti VITACREDIT,
nebot spoleénost CREDITAS obvykle neposkytuje Uvéry ruéené nemovitosti, ma mnohem prisné;jsi
podminky pro ziskani avéru a také vytizeni Gvéru trva podstatné déle (min. 1,5 mésice).

Ptes nékolik urgenci Uvérového manazera slibeny ukazatel RPSN a vzor smlouvy zasldn nebyl, naopak
spolecnost vyZzadovala stale dalsi a dalsi dodani dokumentll, coZ se také projevilo na bodovém

hodnoceni spole¢nosti.

Tabulka 17 - Uvér TOP

PF. 500 000 K&/96 més.

Meésicni splatka: 7 561 K¢

Urok: 9,90 %

RPSN: 11,40 %

Poplatek za poskytnuti Gvéru:

16 100 K¢

Celkova splatna ¢astka: 741 956 K¢

PF. 500 000 K&/24 més.
Meésicni splatka: 23 049 K¢
Urok: 9,90 %

RPSN: 14,00 %

Poplatek za poskytnuti Gvéru:
16 100 K¢

Celkova Castka: 569 276 K¢

500 000 K¢&/120 més.
Meésicni splatka: 6 580 K¢
Urok: 9,90 %

RPSN: 11,20 %

Poplatek za poskytnuti Gvéru:

16 100 K¢
Celkova Castka: 805 700 K¢

P¥. 500 000 K&/96 més. PF. 500 000 K&/24 més. 500 000 K¢&/60 més.
Neuvedeno Neuvedeno Neuvedeno
P¥. 500 000 K¢&/96 més. PF. 500 000 K¢&/24 més. Jiny ptiklad
Mésicni splatka: 12 708 K¢ Mésicni splatka: 32 917 K¢
Urok: 22,00 % Urok: 26 % - 28 %
RPSN: Neuvedeno RPSN: Neuvedeno
Zpracovani uvéru: 16 000 K¢ Zpracovani uvéru: 16 000 K¢
Sprava uvéru: ZDARMA Sprava uvéru: ZDARMA
Neuvedeno

Celkova splatna ¢astka: Neuvedeno

Po zapoditani poplatkd:
RPSN: 32,00 %
Celkova splatna ¢astka: 1 235 968 K¢

Celkova splatna ¢astka: Neuvedeno

Po zapoditani poplatkd:
RPSN: 66,84 %
Celkova splatna castka: 806 008 K¢
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5 Finalni vyvhodnoceni

Do koneéného vyhodnoceni byly zahrnuty spoleénosti, které aktualné poskytovaly zajisténé avéry. Jako
hodnotici parametry byly zvoleny porovnatelné parametry UvérQ, Groven poskytovanych informaci
a pristupy ke klientovi pfi telefonickém a osobnim jednani.

8,8 7,9 7,6 6,1 5,8 4,5 44 4,2 2,8 1,3
Q0 ©O Q Q ot et
ACEMA TGl VANDERBERG METROPOL  EKVITA  CAPITAL . Korvus FAST
Credit  Money GROUP FINANCE EURO sTAR  SCredit  VITACREDIT ¢ o ration HYPO
Vyhodnost uvéru (vyse droku, RPSN, poplatky, moZnost predc. splaceni, mimorddné spldtky, sankce) Vaha
10 8 10 7 5 6 3 3 4 1 40 %
00 OO0 (+1%) (%] W = = et
Dostupnost informaci (kalkulacka na webu, zverejnéné troky a RPSN, smlouvy k nahlédnuti) Vaha
6 8 6 9 2 4 3 8 2 4 15 %
© ©00 Q Q0 =] =] +1+] =]
Integrita poskytovanych informaci (shoda informaci na internetu a pri tel. a osobnim kontaktu) Vaha
8 8 6 3 6 4 6 3 2 0 15%
00 OO0 Q I W W I I e
MozZnosti Uvértl (vyse poskytovanych tvérd, volba a délka splatnosti, doba vyrizeni uverd, vyse zdstavy) Vaha
8 5 6 6 8 3 3 6 3 2 15%
(+1%) (%] (%] 00 ©Q = W = =
PFistup ke klientovi (ochota sdélit informace, chovdni zdstupct spolecnosti, profesionalita v jedndni) Vaha
10 10 6 4 9 3 9 3 1 0 15%
Q0 OO0 Q 00 © 00O ot bt bt
Legenda:
10-8 7-6 5-4 3-2 1-0
313 (+ = ==

5.1 ACEMA Credit Czech, a.s.

Jediné body, které pfi bodovém hodnoceni spole¢nost ztratila, byly u dostupnosti informaci. Online
kalkulacka je oproti roku 2013 hodnocena negativné, nebot poditala pouze Urokovou sazbu a vysi
mésicnich splatek. BEhem jednani nabidla spolecnost Zadateli jesté vyhodnéjsi podminky uUvéru, coz
svéd¢i jen o transparentnosti spolecnosti a profesionalité Uvérového manaZera. Po zaslani
dokumentace Uvérovy manazer kontaktoval pracovnika UMBRELLA s tim, Ze Uvér byl pfimo schvalen
vedenim spolec¢nosti na zdkladé poméru mezi pozadovanou vysi Uvéru a aktualni odhadni cenou
pozemku a soucasné predstavil finalni nabidku. Osobni schlizka s odhadcem tedy nebyla potfeba.
V celkovém hodnoceni spolec¢nost pravem zaujima prvni misto.
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5.2 TGI Money a.s.

Ve vsech hodnocenych parametrech, tj. vyhodnost uvéru, dostupnost informaci, integrita
poskytovanych informaci, moznosti Uvéru a pfistup ke klientovi, Ize spole¢nost hodnotit pozitivné.
Spolecnost poskytuje Uvéry transparentnim a profesionalnim zplsobem. Oproti vitézi analyzy vSak
ztraci body ve vyhodnosti Uvéru, nebot Uroky, RPSN i vyse mésicnich splatek jsou vyssi. S bodovym
hodnocenim 7,9 bodU se radi na druhé misto.

5.3 VANDERBERG GROUP s.r.o.

Treti a zaslouZzené misto v hodnoceni ziskala spole¢nost VANDERBERG GROUP. Nejvice bod( ziskala
vlivem vyhodné nabidky avéru, podobné jako vitéz testu. Spoleénost ma na webu jednu z nejlépe
hodnocenych kalkulaéek. BohuZel nema k nahlédnuti ani jeden z poZadovanych dokumentu (sazebnik,
obchodni podminky, vzorova smlouva). Spolecnost poskytla Uvér pouze s dobou splatnosti na 10 let.
Ptes pfijemné a pohotové chovani Uvérového manazera bylo jednani zdlouhavé.

5.4 METROPOL FINANCE s.r.o.

Velmi pozitivné jsou hodnoceny webové stranky spolecnosti. Jako jedna z mala spole¢nosti ma na
webu kompletni poZzadovanou dokumentaci a dobfe vybavenou online kalkulacku. Spole¢nost si sice
zaklada na rychlosti vyfizeni, ale béhem telefonické analyzy ani pfi osobni schlizce nebyly poskytnuty
témér zadné informace. Proto jsou pfistup ke klientovi a integrita poskytovanych informaci hodnoceny
mirné podprimérné, coz se odrazilo v celkovém hodnoceni spolec¢nosti.

5.5 EKVITA EURO, a.s.

Spolecnost poskytuje Uvéry pouze s dobou splatnosti 12 — 60 mésic a 120 mésicl. Jina varianta neni
moznd. Jako jedind spole¢nost vyZadovala registry SOLUS a CBCB. Pozitivnhi zménou, kterd byla
v hodnoceni posouzena velmi pozitivné, byla integrita poskytovanych informaci a profesionalita
uvérového poradce. Diky kompletnim informacim a dodané smluvni dokumentaci nebyla jiz osobni
schizka tfeba. Naopak podpriimérné je hodnocena dostupnost informaci na webovych strankach
spolecnosti. Co se tyka vyhodnosti Uvéru, je hodnocena mirné nadprimérné.

5.6 CAPITAL - STAR s.r.0.

Spolecnost si oproti roku 2013 polepsila v dobé splatnosti, kterou prodlouZila z plivodnich 6 - 24 mésica
na 12 — 96 mésicl, naopak sniZila maximalni poskytovanou vysi Uvéru. Dostupnost informaci na webu
je vsak velmi nizka v porovnani s rokem 2013. Spolecnost sice nabidla vyhodnéjsi uvér nez EKVITA
EURO, ¢im? ziskala vyssi pocet bodU, bohuZel ztratila body v ostatnich hodnoticich parametrech. Nelze
kladné hodnotit proklientsky pfistup, jelikoZ spole¢nost poskytla kompletni informace k Uvéru az po
zaslani vyZzadované dokumentace a provedeném odhadu. Také nelze povaZovat Uvérového manazera
za profesionala, kdyz nevi, jaky je rozdil mezi Urokovou sazbou a RPSN a tvrdi, Ze ukazatel RPSN neni
vibec dllezity.
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5.7 eCREDIT s.r.o.

Spolecnost ziskala kladné body predevsim za integritu poskytovanych informaci a osobni pfistup
Uvérového manazera. Uvérovy manazer budil dojem profesionala, sdélil poZadované informace
a poskytl Uvérovou dokumentaci. BohuZel je spolecnost v nékterych ohledech hodnocena také
zaporné. Jedna se zejména o dostupnost informaci na webu (online kalkulacka, zverejnéné uroky
a RPSN) a mozZnosti Uvéru (vySe poskytnutého Gvéru a doba vyfizeni Gvéru). Pres veskeré snahy
pracovnika UMBRELLA schvalila vérova komise Uvér ve vysi pouze 300 000 K¢. S ohledem na aktudlni
odhad nemovitosti, ktery byl 10x vyssi, byla nabidka spolecnosti velmi nizka, pouze 10 % z trzni hodnoty
nemovitosti. S celym procesem navic souvisi i doba vytizeni Uvéru, ktera se protahla na vice nez mésic.

5.8 VITACREDIT s.r.o.

Zatimco webové stranky spole¢nosti byly hodnoceny kladné, a to zejména diky online kalkulacce, kterd
patfi k nejlépe vybavenym, telefonickd analyza byla hodnocena velmi negativné, nebot spole¢nost
neposkytla témér zadné informace. Prestoze se Uvérovy poradce pracovniku UMBRELLA pfi osobni
schlizce vénoval a vse fadné vysvétlil, neposkytl kompletni parametry k Gvéru a neucinil tak ani po
nékolika urgencich. Naopak vyZadoval stale vice dokument(. V porovnani s ostatnimi avéry spole¢nost
nabizi vysSi irokovou sazbu a RPSN, které se odrazi na vysi mésicni splatky, proto je vyhodnost Gvéru
hodnocena jako mirné podprimérna.

5.9 Korvus corporation S.E.

Pfi hodnoceni uskodilo Uvérové spolecnosti zejména jednani s ivérovym manazerem, ktery pusobil
velmi neprofesionalné. Jim poskytnuté informace se neshodovaly s informacemi, které spole¢nost
uvadi na webovych strankach. Z jednani s Uvérovym manazerem byl pracovnik UMBRELLA velmi
zklamany, nebot v roce 2013 byla spole¢nost hodnocena kladné nejen diky integrité poskytovanych
informaci, ale také diky profesionalité uvérového manaZera a rychlosti vyfizeni Gvérové smlouvy.
V porovnani s ostatnimi spoleénostmi neni spotrebitelsky Uvér tak vyhodny z dlvodu vyssi RPSN.
Spolecnost dale neposkytuje obchodni podminky, vzor smlouvy ani sazebnik. Z téchto divod( zaujima
spolecnost predposledni misto ve finalnim hodnoceni.

5.10 FAST HYPO, a.s.

Spolecnost byla do analyzy zahrnuta jako subjekt zprostfedkovavajici zajisténé Uvéry pro fyzické osoby,
nepodnikatele. Podobné jako u ostatnich spolecnosti byl hodnocen proklientsky pristup a uroven
poskytnutych informaci. Pfes poskytnuti poZadovanych dokumentl a nékolikeré vyplnéni online
Zadosti vsak spolecnost neprojevila Zzadnou aktivitu v komunikaci s Zadatelem a nezprostiedkovala
osobni schizku. Vzhledem k tomu, Ze jednani s klientem je naprosto netransparentni a integrita
poskytovanych informaci nizkd, nezbyva, nez spole¢nost hodnotit velmi negativné a prdvem zaujima
posledni misto.
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5.11 Jaky uvér je nejlepsi?

Analyza vybranych Uvérovych spolecnosti ukazala, Ze spotrebitel mlze vyuzit konkurencniho prostredi,
které vSak mlze pUsobit neprehledné. Ze vSech analyzovanych spole¢nosti pouze spolecnosti ACEMA
Credit, eCREDIT, EKVITA EURO, TGl Money a VANDERBERG GROUP poskytly zZadateli ucelené
informace s jasné definovanymi podminkami a poplatky véetné poskytnuté smluvni dokumentace. Jak
analyza ukazala, béZenou praxi spolec¢nosti také byva, Ze spole¢nost odmitne Zadateli dopfedu
poskytnout jakékoliv informace k Uvéru. Nejprve vyzaduje vyplnéni online Zadosti véetné zaslani
vyZzadovanych dokumentd, nasledné zprostifedkuje osobni schiizku s odhadcem a aZ poté dodatecné
poskytne parametry k uUvéru. Tento naprosto nestandardni postup praktikovaly spolecnosti
CAPITAL — STAR, METROPOL FINANCE a VITACREDIT. Spotiebitel tak nemd Sanci predem radné
porovnat parametry Uvéru s jinymi spolecnostmi. Z pribéhu analyzy jasné vyplynulo, Ze dostupnost
informaci pro spotiebitele neni na stejné urovni, jaka je obvykla u bankovnich spolecnosti.

Zakladnim parametrem pfi vybéru vhodného Uvéru je ukazatel RPSN. PfestoZe se jedna o jeden ze
zakladnich ekonomickych ukazatell vypovidajicim o Urovni platebnich podminek Gvéru, u nékterych
spolecnosti je velmi slozité RPSN zjistit. Zfidkakdy ma spotrebitel moznost RPSN vypoditat na
kalkulackach dostupnych na webu spolecnosti a ¢asto se jedna o orientac¢ni vypocet, ktery nezahrnuje
vSechny poplatky spojené s ivérem. Diky tomu se mlze vypocet RPSN od skute¢né hodnoty vyznamné
lisit.

Vybér ,nejlepsiho” Uvéru je z velké Casti subjektivni zaleZitosti spotfebitele pravé z dlivodu Spatné
dostupnosti uvérovych informaci. Vyhodnost a volitelné moznosti ivéru jsou zdkladnim parametrem
pfi rozhodovani. Spotrebitel by mél klast ddraz na poskytovani viech informaci a mél by vénovat
zvySenou pozornost pri osobnim jednani, které mizZe naznadit, jak se viéi nému bude firma chovat
v ramci budouciho smluvniho vztahu.

Graf 5-1 Finalni hodnoceni spole¢nosti
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Na zavér se pracovnici UMBRELLA rozhodli uvést prehledny souhrn toho nejdllezitéjsiho, na co by mél
kazdy spotrebitel pfi sjednavani uvéru dbat, tedy jak by se mél chranit, aby se nestal obéti podvodné
spolecnosti:

Uvazit, na co chci vypujéit, proé, na jak dlouho a zda je to opravdu nezbytné.

UvazZit mozna rizika spojena s pljckou. Co se stane, kdyZ nebudu schopen splacet? Co riskuji?
Vénovat ¢as vybéru vhodného a divéryhodného véfitele. Upfednostnit spoleénost majici
v poskytovani avérd tradici, s oficidlnim sidlem (pfipadné siti pobocek), majici vlastni
internetové stranky s kontakty a informacemi, které lze ovéfit v obchodnim rejstiku.
Smlouvu o Uvéru neuzavirat v den jejiho predloZeni, ale fadné precist a nebat se zeptat na
nejasnosti. Smlouvu uzavfit pisemné a zkontrolovat, zda je uvedeno v3e, na ¢em jsme se
s véritelem domluvili. NedGvérovat ,dobrému slovu” véfitele.

Ve smlouvé musi byt jasné uvedeny: vyse a frekvence splatek, urok, RPSN, naklady a poplatky.
Je tfeba védét, kolik budu platit, jak dlouho a kolik nakonec celkem zaplatim.

Vénovat pozornost zajisténi zavazkd. Jak si véfitel zajistuje vraceni Gvéru (ruéeni, zastavni
smlouva, smluvni pokuta).

Ujasnit si podminky pro predcasné splaceni Gvéru.

Pfi podezieni na neseridzni jednani (nedplné nebo vagni informace) se nebat
zprostredkovatele Uvéru odmitnout.



Ochrana informaci

Informace obsazené v tomto dokumentu byly vypracovany spolkem UMBRELLA - Evropské sdruzeni
pro podporu prav spotfebitell, Vinohradska 2029/124, 130 00 Praha 3 a jako takové slouZi vyhradné k
Gcelim volné prezentace zavérl z provedené analyzy. Informace jsou zverejnény na webovych
strankach www.sdruzeniumbrella.cz a jsou primarné urceny pro potfeby ¢lenll sdruzeni. SdruZeni
UMBRELLA nerudi za dalsi interpretace informaci uvedenych v této zpraveé.

© 2015 UMBRELLA - Evropské sdruzZeni pro podporu prav spotrebitelli
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